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PRESENCIAL
PRESENCIAL

OTROS - ESPECIFICAR

PRESENCIAL
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OTROS - ESPECIFICAR
OTROS - ESPECIFICAR
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TARJETA DE CRÉDITO

TRANSFERENCIAS
TARJETA DE CRÉDITO

PRÉSTAMOS

CUENTA CORRIENTE
CRC

PRÉSTAMOS

CAJA DE AHORRO

CUENTA CORRIENTE
TARJETA DE CRÉDITO

CRC
CRC

PYG

USD
PYG
PYG

PYG
PYG

PYG

PYG

PYG
PYG
PYG
PYG

SUPERIOR A 15 DIAS HABILES

MENOR A 15 DÍAS HÁBILES
MENOR A 15 DÍAS HÁBILES

15 DÍAS HÁBILES

MENOR A 15 DÍAS HÁBILES
MENOR A 15 DÍAS HÁBILES

MENOR A 15 DÍAS HÁBILES

MENOR A 15 DÍAS HÁBILES

MENOR A 15 DÍAS HÁBILES
MENOR A 15 DÍAS HÁBILES
MENOR A 15 DÍAS HÁBILES
MENOR A 15 DÍAS HÁBILES

SI

SI
SI
SI

NO
SI

SI

NO

SI
SI

NO
SI

CARGOS APLICADOS POR COMPRAS DEL EXTERIOR 
UTILIZANDO EL MEDIO DE PAGO PAYPAL

RECHAZO DE TRANSFERENCIA AL EXTERIOR POR  FALTA DE 
ANTIGÜEDAD REQUERIDA

DÉBITO DE CAJA AHORRO PARA PAGO MINIMO MAL APLICADO
CUOTA DE PRESTAMO DIFERIDA 

NO RECONOCE TRANSFERENCIAS REALIZADAS DESDE SU 
CUENTA A OTRA DE UN BANCO DE LA COMPETENCIA

MALA CALIFICACIÓN EN LA CENTRAL DEL RIESGOS DEL BCP
 SOLICITA LA DEVOLUCIÓN DEL IMPORTE DEL IVA MAL 

APLICADO 
NO RECONOCE TRANSFERENCIAS REALIZADAS DESDE SU 

CUENTA A BILLETERA ZIMPLE Y RECARGA DE SALDO A 
TELEFONIA

RECHAZO DE CHEQUE POR NO CONTAR CON DOCUMENTACION 
REQUERIDA OBLIGATORIA AL DIA 

CARGO MAL  APLICADO SOBRE SEGURO DE CANCELACION
MALA CALIFICACIÓN EN LA CENTRAL DEL RIESGOS DEL BCP
MALA CALIFICACIÓN EN LA CENTRAL DEL RIESGOS DEL BCP

Ciudad Tipo de Persona

Informe de Gestión de Reclamo
Segundo trimestre 2022

Género Fecha de Reclamo Canal de Acceso Producto Motivo de Reclamo Moneda Tiempo de Respuesta al Cliente Resolución a Favor del Cliente

No se le acredito en fecha el deposito realizado
Correo no asociado a la cuenta

Cheque rechazado por insusficiencia de fondo
Reclama mala calificación 

Débitos realizados que no corresponde
Débito de Pago minimo de tarjeta de crédito

Cuota de préstamo AFD diferida 
  Calificación de Riesgos de la Central de información en la que 

verificó la existencia de una obligación en carácter de CODEUDOR 
con INTERFISA BANCO

Solicita constancia de cheques denunciados como robados (9282 
al 9300)

 Solicita facturas por cuotas abonadas de préstamo
Cheque librado fuera del horario bancario

Reclama por acceder datos judiciales confidenciales para apertura 
de Caja de Ahorro, es una política por parte del banco para 

posibles clientes extranjeros
Cuota del préstamo AFD diferida


