¢Enviaste por error
una transferencia?

Ahora vas a poder solicitar la
devolucion de la transferencia
desde tu App o Banca Web

D))

Conoceé los pasos
a continuacion

B
415 9000 INTERFISA

www.interfisa.com.py BANCO



Ahora podes:

€ solicitar una devolucién

(©) Devolver transferencias




Solicitar
una devolucion
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Solicitar
una devolucion
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PEDIR DEVOLUCION

Transferencias enviadas

Cuenta Origen:
Cuenta Destino:
Banco Destino:

Financiera X g

' Pedir '
Mombre Destino: Devolucion '
Monto : 1.350.000
Expira en:

© Aqui se listaran las
transferencias realizadas. Y

se debe ingresar a la opcion

Pedir devolucion

S0%M 1125

DEVOLUCIONES DETALLES

Datos Remitente

JUAN LOPEZ

Datos del beneficiario

FINANCIERA X

Datos de operacidn

1.350.000

Solicitar Devolucién

' Ingrese el monto a solicitar

© Se visualiza el detalle de la
operacion. Aqui se debe
ingresar el monto a solicitar
y seleccionar el motivo (de
acuerdo al caso).

S0%M 11125 ¥

DEVOLUCIONES DETALLES

FINANCIERA X

1.350.000

Solicitar Devolucién

1.350.000

' SOLICITAR '
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0O Finalmente, se debe
seleccionar el botdn
Solicitar



Devolver
transferencias
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© Ingresa a Solicitudes © Ingresd a la opcidn © Dependiendo del caso
Hacer Devolucion de se debe seleccionar
transferencia una de las opciones:
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DEVOLUCIONES
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Enviadas y
Recibidas

Devolver
transferencias
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DEVOLUCIONES

Solicitud de
Devoluciones
Recibidas

' ¢ Devoluciones

Enviadas y
Recibidas
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© Sino existe una solicitud de
devolucion recibida (Es decir, la
Selecciona la opcidn devolucion se hara por iniciativa
“Solicitud de Devoluciones propia). Selecciona la opcion
Recibidas”. Devoluciones Enviadas y Recibidas

@ Si existe una solicitud
de devolucion recibida.



Devolver
transferencias

o Caso CON solicitud de devolucién
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HACER DEVOLUCIONES [ < HACER DEVOLUCIONES
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@) Selecciona la opcidn © Ingresd a la opcidn © Sclecciond la solicitud @ Se verifica el detalle y se
Solicitud de Seleccionar estado de en la cual se hara la debe seleccionar la
Devoluciones Recibidas. solicitud vy seleccionar |la devolucion. opcion Rechazar o

opcion TODOS Confirmar.
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DEVOLUCIONES

Solicitud de

l Devoluciones
Recibidas
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@ Selecciona la opcidn

Solicitud de
Devoluciones Recibidas.

Devolver
transferencias

9 Caso SIN solicitud de devolucion
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HACER DEVOLUCIONES

Transferencias Recibidas

Cuenta Origen:

Cuenta Destino

Banca Dasting:

Nombre Destino: JUAN LOPEZ
Manta: 1.350.000

Expira en:

Cuenta Origen:
Cusnta Desting

Banco Dastino:

Mombre Destino:
Monto

Expira en:
Cuenta Origaen
Cuenta Destino

Banco Destino:

Devolver
NHombre Destino:
Monto

1 BN

© Apareceran todas las

transferencias recibidas y

se debe seleccionar la
opcion Devolver.
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DETALLES

Datos Remitente

FINANCIERA X

Datos del beneficiario

JUAN LOPEZ

Datos de operacién

1.350.000

Hacer Devolucidn

1.350.000

Interfisa Token:

€ Se visualiza el detalle

de la operacion. Aqui
se debe ingresar el
monto a devolver y
seleccionar el motivo.

' DEVOLVER .
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DETALLES
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JUAN LOPEZ

Datos de operacién

1.350.000
Hacer Devolucién
1.350.000

Duplicacion

Interfisa Token:
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@ Finalmente, selecciona la

opcion Devolver.




