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Contexto




Contexto | Acerca de este reporte

Acerca de

este reporte

En Interfisa Banco, la Sostenibilidad
se consolida como un pilar estratégico

fundamental.

(Contenido 2-1/2-2 / 2-3)

Con este compromiso en mente, nos
complace presentar nuestro primer
Reporte de Sostenibilidad, un hito que
marca una nueva etapa en nuestra
trayectoria. En este documento,
detallamos las acciones y el desempefo
alcanzado durante el afio 2024 en las
areas esenciales de nuestro negocio: el
ambito social, la gestion ambiental, el
rendimiento econdmico vy la robustez
de nuestra gobernanza.

A lo largo de estas paginas, encontrard
los temas materiales que hemos
identificado, aquellos asuntos que
hemos determinado como los de
mayor impacto para Interfisa en la
economia, el medio ambiente y las
personas. Estos temas fundamentales
son los que definen y orientan nuestra
estrategia de sostenibilidad, una hoja
de ruta que confiamos contribuird
significativamente a los objetivos de la
compafia y que representara nuestro
principal desafio para el afo 2025.

Esta primera publicaciéon abarca

el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de
2024, utilizando como referencia
los Estandares del Global Reporting
Initiative (GRI). Nuestro objetivo

primordial es ofrecer una visiéon clara y transparente
sobre cdmo Interfisa Banco contribuye y planea
seguir contribuyendo al desarrollo sostenible.

La adopcion de los estandares GRI garantiza

la consistencia y comparabilidad de los temas
materiales que reportamos en el tiempo. Para
facilitar su consulta, en cada apartado encontrara

la referencia al estandar GRI vinculado al contenido
(ejemplo: Contenido 2-13). Ademas se incluye un
indice detallado de los indicadores GRI al finalizar el
documento.

En adelante, publicaremos nuestros Reportes de
Sostenibilidad con una periodicidad anual. Cabe
destacar que, al operar Interfisa Banco S.A.E.C.A.
como una unica entidad, la informacion presentada
en estos informes consolida la totalidad de nuestras
operaciones, sin requerir ajustes por subsidiarias o
participaciones minoritarias.

Tu opinidon es muy
importante para nosotros.
(Contenido 2-3)

Para consultas o comentarios respecto al
contenido de este reporte, favor escribir

al correo:

sostenibilidad@interfisa.com.py

Cuando se hace referencia a “nosotros”, “nuestro”, “el Banco”, “la organizacion” o “Interfisa”, se esta haciendo

referencia a Interfisa Banco S.A.E.C.A.
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Mensaje
del CEO

En Interfisa Banco entendemos que el desarrollo
- sostenible no es solo una aspiracion, sino una
dimension esencial para el presente y el futuro

de nuestra organizacion.

(Contenido 2-22)

Con mas de 45 afos de trayectoria en
el sistema financiero paraguayo, y una
renovada apuesta por la innovacion,
hemos adoptado una estrategia que
integra los impactos econdmicos,
sociales y ambientales como parte
central de nuestra visidon de negocio.

Durante el periodo objeto de este
informe, dimos pasos significativos
hacia la consolidaciéon de esta visiéon.
A través de un proceso riguroso de
analisis de materialidad, alineado con
los estandares GRI, identificamos

los temas prioritarios para nuestros
grupos de interés y su relacion con
los objetivos estratégicos de la
organizacion. Este proceso incluyd la
participacion activa de accionistas,
colaboradores, proveedores,
clientes, medios de comunicacion

y miembros del Directorio, cuyas
perspectivas fueron fundamentales
para definir nuestras prioridades en
sostenibilidad.

Como resultado, incorporamos

la sostenibilidad en nuestro Plan
Estratégico 2025-2035, estableciendo
objetivos concretos en cinco

dimensiones clave: Cultura & Talento, Impacto
Social & Ambiental, Marca & Beneficios Netos,
Experiencia del Cliente y Transformacion Digital.

En el corto plazo, nuestros esfuerzos se enfocan

en mejorar la eficiencia operativa, avanzar en la
digitalizacion de procesos, fortalecer el clima laboral
y enriquecer la experiencia de nuestros clientes.

A mediano plazo, apuntamos al desarrollo de
productos financieros sostenibles, el impulso de la
inclusion financiera y la expansion territorial. A largo
plazo, aspiramos a consolidarnos como referentes
en gestion e innovacién bancaria, distinguiéndonos
por la adopcidén de tecnologias emergentes,

la creacion de valor sostenible y una cultura
organizacional centrada en las personas.

Nuestra estrategia estd orientada a prevenir
impactos negativos —como el uso ineficiente

de recursos o el incumplimiento normativo— vy a
maximizar impactos positivos, como la inclusiéon
financiera, el desarrollo del talento interno, el acceso
a servicios en comunidades del interior del pais y la
reduccion de nuestra huella ambiental.

Entre los principales avances logrados en el 2024,
se destaca la consolidacion del nuevo esquema
de segmentacion comercial, orientado en los
segmentos de Pymes y clientes corporativos,

los cuales representaron el 87% de la cartera
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total al cierre del ejercicio. En este
mismo periodo, Interfisa alcanzo el 2°
lugar en crecimiento porcentual de
préstamos, el 3° lugar en crecimiento
porcentual de depdsitos y el 4° lugar
con el menor indice de morosidad.
Estos resultados reflejan una gestion
prudente, eficiente y alineada con una
vision de crecimiento sostenible. En
materia de capacitacion, se impartieron
mas de 1.500 horas de formacién, con
una cobertura del 100% del personal.
Las tematicas abordadas incluyeron
salud y seguridad ocupacional,
cumplimiento normativo, prevencién
del acoso, discriminacion y violencia
laboral, liderazgo, servicio al cliente

y finanzas sostenibles. También se
fortalecieron las capacidades del
directorio mediante su participacién
en jornadas sobre finanzas forestales y
agricultura sostenible organizadas por
FMO, y espacios como la FELABAN

y la GCPF Academy, entre otros. En
cuanto a sostenibilidad ambiental, se
logré la optimizacidn del uso de papel
—con un ahorro de mas de 185.000
hojas mediante procesos digitales— vy la
destruccion responsable de 880 kg de
residuos plasticos y papeles, en alianza
con gestores especializados.

Sabemos que aun tenemos desafios por

delante, como la institucionalizaciéon de criterios
sociales y ambientales en toda nuestra cadena

de valor. Por ello, uno de nuestros compromisos
centrales para los préoximos tres afios consolidar la
implementacion de nuestra estrategia integral de
sostenibilidad, fortalecer nuestras politicas internas
y continuar profundizando el didlogo con nuestros
grupos de interés.

Este Reporte de Sostenibilidad refleja nuestro
firme compromiso con una gestion transparente,
ética y alineada con los mas altos estdndares

de cumplimiento. Aspiramos a que cada una

de nuestras acciones contribuya a generar

valor compartido, proteger el medio ambiente,
promover la inclusiéon y fortalecer la confianza de
quienes forman parte de nuestra comunidad.

En un entorno desafiante y en permanente
evolucion, reafirmamos nuestra vocacion de
construir una banca moderna, responsable y
cercana. Agradezco a nuestros accionistas,
colaboradores, clientes y aliados estratégicos
por acompafnarnos en este camino. Seguiremos
avanzando con responsabilidad, conviccion y
vision de largo plazo.

Eduardo Queiroz
Gerente General, Interfisa Banco
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CAPITULO 2

Sobre
Nosotros

SOMOS UNA ENTIDAD
FINANCIERA CON MAS
DE 45 ANOS DE HISTORIA
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Nuestra
historia

1978
El 24 de Julio se funda el
Grupo Internacional de
Finanzas.

1979

El 2 de Julio iniciamos
nuestras actividades
comerciales.

1985

Abrimos nuestra
primera sucursal en la
ciudad de Encarnacion.

®
1995

Nos convertimos en una
Sociedad Emisora de
Capital Abierto.

®
1993

Fuimos la primera empresa

financiera autorizada en
emitir tarjetas VISA.

®
1992

Inauguramos nuestra
Casa Matriz en el
centro de Asuncion.

(N P
71999

Elaboramos un proyecto

de crédito dirigido al micro

empresario rural junto al
FOMIN vy el BID.

@
2003

En octubre iniciamos el
Programa de RSE Interfisa
Club.

2010
Interfisa accede al TOP 10
de las mejores entidades

de microfinanzas de
Ameérica Latina.

@
2015

En el mes de febrero
nos convertimos a
Banco.

@
2012

Adoptamos la tecnologia
de microfinanzas para la
inclusion de género en el
sector rural “Nde Valé".

P J
2011

Incorporamos al programa
ambiental “Interfisa Verde” y a
nuestros servicios “Interfisa
Corredora de Seguros".

2016
Proyecto " web
Pequefha Empresaria”

FOMIN- Interfisa
"Impulsores”.

@
2020

Lanzamos el proyecto
“Codo a Codo" para
beneficiar a Mipymes

afectadas por la pandemia.

o ~
2021

Iniciamos la mudanza
de nuestras oficinas
corporativas al edificio
Park Plaza.

2022

Iniciamos un proceso de transformacion,
consolidacién de una institucién renovada y
con enfoque principal de negocios en un
nuevo nicho de mercado.
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45 anos
de historia

Con una trayectoria de 45 afos, Interfisa Banco inicid una nueva
etapa en el afo 2020 al ser adquirido por el Grupo Cogorno, un
sdélido grupo familiar con mas de 90 afios de tradicién empresarial
a nivel local y regional. Este respaldo econdmico impulsd una
renovacion integral del Banco, adoptando una nueva identidad,
imagen, estructura y propdsitos alineados con los desafios actuales.
Nos enfocamos en los sectores Pymes, Corporativos, profesionales
y personas dependientes - actores clave de la economia paraguaya
- ofreciendo un equipo humano calido y altamente capacitado,
respaldado por recursos optimizados.

Nuestro objetivo es fomentar la economia, apoyando a las

empresas y personas a cumplir sus metas. Para eso trabajamos

por consolidarnos como el banco modelo de gestién en Paraguay,
proporcionando a nuestros clientes productos y servicios financieros
que se ajusten a sus necesidades, con respuestas agiles y simples,
bajo la premisa: “Juntos es mas simple”.

Bajo la premisa “Juntos es mas simple”’
proporcionamos a los clientes productos
y servicios financieros adaptados con
respuestas agiles y sencillas.

En linea con esta visidon, hemos implementado y seguiremos
desarrollando iniciativas para optimizar nuestra eficiencia,
especificamente a través de la digitalizacién de procesos y
servicios como prioridad para los préoximos periodos; lo que
fortalecerd nuestra seguridad, productividad, eficiencia y la calidad
del servicio al cliente.

Paralelamente, mantenemos un firme compromiso con la calidad
de cartera, una sdlida cobertura de previsiones y una gestion de
riesgos adecuada, priorizando la rentabilidad en todos nuestros

segmentos.
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Mision

Somos un Banco
eficiente, ético y con
buenas practicas.

Visién Valores

Ser un Banco sdlido Simplicidad

y modelo en gestion Confianza

e innovacién. Etica
Lealtad

Profesionalismo

Nuestra Cultura

En Interfisa Banco, promovemos

una cultura basada en la confianza,

la innovacién y el compromiso con
nuestros clientes y colaboradores,
dentro de un ambiente laboral
saludable. Nuestros ejes fundamentales
nos guian en cada accidon, asegurando
que cada decisién refleje nuestra
identidad y propdsito.

Nuestra cultura de trabajo esta
orientada a las personas, por lo que
fomentamos el sentido de pertenencia
y el desarrollo personal y profesional
permanente, con un liderazgo
comprometido con nuestros objetivos.
Nuestra cultura corporativa se enfoca
en ofrecer soluciones oportunas y
mejorar la experiencia de nuestros
clientes.

Nuestra identidad se construye sobre los valores
gue nos definen: la simplicidad nos permite ofrecer
soluciones claras y accesibles; |la lealtad fortalece
nuestra relacidn con clientes y colaboradores; la
confianza es el pilar de nuestro compromiso con

la transparencia y la seguridad; el profesionalismo
nos impulsa a brindar un servicio de excelencia;

y la ética guia cada una de nuestras decisiones.
Juntos, estos valores consolidan nuestro propdsito
de ser un banco cercano, confiable e innovador,
comprometido con el crecimiento de quienes
confian en nosotros.

274 personas hacen parte
® ¢ del gran equipo humano de
Interfisa Banco.

Premios y reconocimientos:

Expo Canindeyu
reconocidos con el

premio al “Mejor Stand”

dentro de la Feria.

En conjunto con la agencia creativa
LUPE, fuimos galardonados con

el Gallo de Oro a la Mejor Grafica
Digital Banner en redes sociales, por
la destacada campana de viajes.

10
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Crecimiento Estratégico
Impulsado por Talento y Tecnologia

En 2024, Interfisa Banco consolidd un
enfoque estratégico definido por dos
pilares fundamentales para su éxito:
la calidad de su talento humano vy la
incorporacion de nuevas tecnologias.
Sobre esta base, se articularon tres
lineas de gestidn prioritarias para
fortalecer la posicidon en el mercado y
optimizar los indicadores clave:

¢ Rentabilidad
e Morosidad
e Eficiencia

Estos pilares estratégicos fueron
diseflados para agilizar la toma de
decisiones oportunas, facilitando un
crecimiento sostenible, una gestion
robusta de riesgos y la maximizacion
de los ingresos netos.

Como resultado de una gestién
prudente del riesgo, una administracion
eficiente de los recursos y un
crecimiento significativo y estratégico
de la cartera, se destaca un notable
aumento en los indicadores claves del
banco. En el afo 2024, la cartera de
préstamos se incrementd un 26,48%

y los depdsitos en 28,73%, logrando
volumenes totales administrados de Gs
2,5 billones en financiamientos y Gs 3,8
billones en captaciones. El crecimiento
porcentual de los depdsitos posiciond
a la institucion como un referente
destacado dentro del sistema
financiero, reflejando la sostenida
confianza de nuestros clientes.

La calidad de la cartera se consolido
como uno de los indicadores mas
sobresalientes del ejercicio.

La tasa de morosidad se redujo significativamente
de un 2,21% al cierre de 2023 a un 1,75% al finalizar
2024, situando a Interfisa Banco entre las entidades
con menor morosidad del sistema financiero. Esta
gestion conservadora del riesgo se complementd
con una mejora sustancial en la cobertura de
prevision, que aumento al 123,92%, fortaleciendo
aun mas nuestra posicion.

Durante el ejercicio 2024, Interfisa Banco reafirmd
la confianza de inversores y clientes a través de dos
exitosas emisiones de bonos subordinados en el
mercado local. La totalidad de los fondos obtenidos
se destinaron al fortalecimiento del capital y al
financiamiento del sector productivo, demostrando
el firme compromiso con el crecimiento econémico
del pais.

Las decisiones estratégicas implementadas a

lo largo del afio permitieron a Interfisa Banco
alcanzar un crecimiento en la utilidad del 32,89%
en comparacion con 2023, con un resultado neto
de PYG 26.845 millones. Esta cifra superd las
proyecciones iniciales de la entidad, logrando un
nivel de eficiencia en la utilizacién de recursos
del 73%.

Asi también, el aumento en la rentabilidad, del
6,84% en 2023 al 8,70% en 2024, subraya el éxito
de la gestion estratégica implementada por la
institucién. Este crecimiento no sdlo consolida el
desemperfio financiero, sino que también fortalece
el patrimonio, proporcionando una base sdlida para
afrontar futuros desafios.

La capacidad de superar los objetivos establecidos
evidencia una administracion eficiente y decisiones
estratégicas bien fundamentadas, que optimizan
los recursos y generan valor a largo plazo. Este
periodo de crecimiento representa un excelente
punto de partida para avanzar hacia metas aun mas
ambiciosas en el futuro.

n
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Activo total

(en millones de Gs.)

4.680.881

3.456.682

2.939.304 3.184.467

2.364.946

Préstamos Patrimonio

(valores en millones de Gs.) (valores en millones de Gs.)

2.574.049
215.359 342.205

271.407 275.483
1.798.261 2.010.485 1950.435 2.035.220 246.299
1.624.473 185.944

€@ & @ €€ €& ED & &€& & & & &

Depodsitos Morosidad

(valores en millones de Gs.) (valores en millones de Gs.)

3.876.919

3.01.639 6,62%

2.718.459  2.702.530

5,32%

2.530.912

1.997.419
3.95% 3,29%

1,75%

€ €& E&& E €& €& $ED €& €& €& €& e

En el 2024, nuestras operaciones
generaron un valor econédmico de

Gs 217.870 millones y un valor econémico
distribuido de Gs 160.686 millones.
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INDICADOR 2024 2024

Valor econémico generado (VEG) 217.870
Margen financiero 104.175
Ganancias por servicios 48199
Ganancias por cambios 54.692
Otros ingresos 10.804
Valor econémico distribuido (VED) 160.686
Dividendos -
Remuneraciones para colaboradores 59.406
Proveedores y gastos administrativos (sin 95.051
remuneraciones)

Egresos extraordinarios neto 5.649
Pago de impuestos 580
Valor econémico retenido (VEG - VED) 57.184
Total 26.845
(-) Amortizaciones y depreciacién 5.230
(-) Previsiones sobre operaciones de crédito 25.109
VALOR ECONOMICO RETENIDO (VEG- VED) 57.184

Nuestro estado de resultado, mostrd una utilidad bruta de Gs. 27.426 millones sobre la
cual se abond el impuesto a la renta correspondiente de Gs. 580 millones, resultando en
una utilidad neta a distribuir de Gs. 26.845 millones. (Contenido 201-1)

Informacion financiera
complementaria al cierre del ejercicio:

Activos totales: Cartera total de préstamos:
Gs. 4.680.881 millones Gs. 2.574.049 millones

Patrimonio: Cartera total de depdsitos:
Gs. 342.205 millones Gs. 3.876.919 millones

Principales
indicadores financieros:

Rentabilidad: Morosidad:

8,70% 1,75%

Eficiencia: Cobertura de cartera vencida:

73,29% 123,92%

13
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Presencia Territorial
(Contenido 207-4)

Interfisa Banco cuenta con 19 sucursales en la Regién Oriental de Paraguay,
distribuidas en los siguientes departamentos y municipios:

Alto Parana

Ciudad del Este (2)
y Santa Rita

Canindeyu
Katueté

Amambay —

Pedro Juan
Caballero

(V_/
San Pedro e e

Santa Rosa del Aguaray
Asuncion A E

y San Estanislao
Casa Matriz,

Villamorra,
Pinoza y Centro

Central /

San Lorenzo,
Fernando de la Mora,
Mariano Roque Alonso

A

N
w

Adicionalmente,

la entidad dispone
de 24 cajeros
automaticos (ATM) Guaird
y 12 depositarios. Villarrica

Caaguazu
Dr. Juan Eulogio Estigarribia

Paraguari 7
Carapegud

Itapua
Encarnacién y Maria Auxiliadora

14
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Nuestros productos

y servicios

(Contenido 2-6)

En Interfisa Banco estamos orientados
a un crecimiento sostenible en los
segmentos de Corporativo, Pymes

y Consumo. Esto se complementa

con un foco en mantener una cartera
de calidad y una sélida cobertura

de previsiones, junto con un énfasis
en maximizar la rentabilidad de los

segmentos y una gestion adecuada
de riesgos.

Segmentamos las distintas bancas en
funcion del tipo de cliente, actividad y
dimensidn del cliente y dimension para
ofrecer una atencién adaptada a sus
necesidades:

Bancas Descripcion

Corporativa e Institucional | - Personas Fisicas y Personas Juridicas Comerciales,
Industriales, Servicios y Agronegocios, con establecimiento
ganaderos y cria de animales.

- Entidades del Estado Paraguayo Gobierno Central o
Descentralizadas Companias de seguro Cooperativas de
Ahorro y Crédito Entidades Binacionales Cajas Mutuales y
Cajas de Jubilaciones Municipalidades.

-Bancos e Instituciones Financieras de plaza local o del
exterior.

-Casas de Bolsas.

-Organismos Multilaterales.

-Representaciones de paises del exterior.

Instituciones Financieras
y Afines (IFIs)

PYMES Personas Fisicas y Personas Juridicas Comerciales,
Industriales, Servicios y Agronegocios, con establecimientos
ganaderos y cria de animales.

Personas Personas fisicas, incluyendo asalariados, rentistas,
profesionales independientes y cuentapropistas.

Privada Persona Fisica o Juridica de alto patrimonio con enfoque en

inversion y gestion de fondos.

Ofrecemos a nuestros
clientes productos y
servicios pensados

para cada segmento.
Buscamos estar

cerca de ellos para
disefiar continuamente
soluciones acordes a sus
necesidades.

Nuestros clientes

Clientes atendidos segun tipo
de banca:

87%
PYMES
y Corporativos

13%

Personas

15
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Bancas

Productos y Servicios Corporativa Personas | Privada
e IFIS

Préstamos directos contra pagaré o

Descuento de cheques y documentos

Compra de cartera (con y sin recurso)

Avales y fianzas

Tarjetas de crédito empresariales

Pago de salarios

Operaciones de cambios

Lineas de sobregiro

Préstamos financiados por la Agencia
Financiera de Desarrollo (AFD)

Post-financiacion de importaciones y
prefinanciacion de exportaciones

Productos de banca personal para
cuentapropistas

Tarjetas de crédito ) )

Pago a proveedores o )

Al cierre de diciembre de 2024, Servicios 434.265
hemos logrado captar el 4% Comercio al por mayor 417.640
de la Cartera de Créditos y el Agricultura 325.277
5% de la Cartera de Depdsitos, Ganaderia 289.362
considerando el total de bancos Comercio al por menor 269549
con propiedad local mayoritaria. Consumo 223860
Industria 181.586
Construccion 128.875
Nuestra Cartera de Créditos Sector financiero 125.033
estd distribuida en los siguientes Vivienda 72.294
sectores econémicos (valores en Administraciéon publica 61.766
millones de Gs.): Actividades inmobiliarias 39.388
Otros 5.153

Fuente : Boletin Estadistico Financiero - Bancos a Diciembre 2024.
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eClub

En los primeros meses del 2024
hemos lanzado la alianza con eClub,
una aplicacion 100% digital y gratuita
asociada a una cuenta bancaria en
Interfisa Banco, con una tarjeta VISA
Internacional.

A finales del primer semestre del 2024,
hemos lanzado con eClub un innovador
producto para estudiantes brasilefos,
consistente en una cuenta de ahorro
digital gratuita con dos monedas, reales
y guaranies, acompafada de una tarjeta
VISA Internacional. Con esta alianza

Interfisa apuesta a un producto donde el

cliente es el centro y busca la inclusion,
innovacion y mejora en los servicios
brindados.

Negocios Fiduciarios

En 2024, Interfisa Banco fortalecio

su presencia en el sistema financiero

y diversificé su oferta de servicios

con la creacidén de la Unidad de
Negocios Fiduciarios. Esta nueva area
se especializa en el desarrollo y la
gestion de diversas modalidades de
fideicomisos, destacandose durante su
primer periodo las siguientes:

o Fideicomisos de administracion:
Ofrecen una gestion eficiente de
recursos con un marco de seguridad
juridica.

e Fideicomisos de garantia:
Proporcionan un respaldo sélido para
operaciones crediticias o acuerdos
contractuales.

e Fideicomisos inmobiliarios: Facilitan
la estructuracion y gestién integral de
proyectos de construccién y desarrollo
urbano.

Cantidad de clientes
captados a través de eClub
al cierre del 2024:

65.337

Desempeno del Primer Afo (2024)

Durante su afio inaugural, la Unidad de Negocios
Fiduciarios inicié su posicionamiento en el mercado,
estableciendo alianzas estratégicas clave y
construyendo confianza dentro del sector. Al cierre
de 2024, los activos bajo gestidon alcanzaron la
cifra de Gs 43.322 mil millones. Si bien el volumen
de negocios inicial fue moderado, la unidad logrdé
concretar operaciones con clientes de alto perfil,

lo que sienta una base sélida para su crecimiento
futuro.

Proyecciones para 2025

Para el aflo 2025, se anticipa un crecimiento
significativo en la actividad de la Unidad de
Negocios Fiduciarios. Esta expansidon se espera
lograr a través de la consolidacién de alianzas
estratégicas con otras entidades bancarias, lo

gue permitira fortalecer la posicidn de la unidad
como un actor relevante y con mayor alcance en el
mercado fiduciario.
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Corredora de Seguros

Como parte de nuestro compromiso con el bienestar financiero de nuestros clientes, Interfisa
Banco actua como intermediario para ofrecer soluciones de proteccidn patrimonial. A través
de alianzas estratégicas con compafias aseguradoras, facilitamos el acceso a una variedad de
herramientas financieras disefiadas para brindar seguridad y tranquilidad.

Nuestra oferta de seguros abarca una amplia gama de necesidades, incluyendo:

e Automoviles e Incendio

e Hogar e Comercio

e Accidentes personales e Vida

e Maquinarias e Seguro Agricola

e Salud e Responsabilidad Civil

e Seguro de Garantias (cauciones)

En 2024, se prioriza el fortalecimiento de nuestros canales de distribucién tradicionales, con
un énfasis particular en la capacitacion de nuestros equipos comerciales. La gestiéon de la
corredora de Interfisa Banco durante este periodo trajo los siguientes resultados:

Seccién Cantidad Por Cartera (Gs.)
Incendio 224 1.918.231.009
Automoviles 376 1.759.765.126
Integral Comercio 335 757.741.106
Robo 58 430.931.103
Accidentes Personales 928 302.690.290
Responsabilidad Civil 68 228.553.096
Aeronavegacion 8 149.424.647
Transporte Mercaderias 6 114.486.868
Caucién 62 113.131.450
Vida 34 27.190.600
TOTAL 2.099 5.802.145.295

En linea con la innovaciéon y la respuesta a las necesidades, se incorpord un nuevo producto
denominado “Bolso Protegido”. Este seguro fue diseflado para mitigar las pérdidas econdmicas
derivadas de la inseguridad, un problema significativo para la ciudadania, y ha tenido una
recepcion positiva en el mercado. Adicionalmente, se implementd una segmentacion en la
atencion de siniestros, centralizando la gestion del primer contacto con el cliente a través de la
corredora.

En concordancia con la evolucion y la participacidn de mercado del Banco, la Corredora de
Seguros se enfoca en un crecimiento continuo. Para lograrlo, se mantiene la inversion en la
capacitacion de la fuerza de venta y, fundamentalmente, en el acompafiamiento integral de los
clientes del Banco. En este contexto, la Corredora actla como un instrumento adicional para la
proteccioén de la vida, los bienes y los activos mas valiosos de nuestros clientes, ofreciendo un
asesoramiento adecuado a sus necesidades especificas.
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CAPITULO 3

Gobierno
Corporativo

CREEMOS QUE
UNA GOBERNANZA
SOLIDA ES ESENCIAL
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Gobierno
Corporativo

En Interfisa Banco, creemos que una
gobernanza solida es esencial para una banca
responsable, moderna y comprometida con el
desarrollo sostenible.

Nuestro sistema de gobierno corporativo se basa en principios de ética,
transparencia y rendicion de cuentas, alineados con las mejores practicas
emergentes a nivel nacional e internacional.

Este enfoque nos ha permitido consolidar la confianza de nuestros clientes,
accionistas, colaboradores, reguladores y la comunidad en general. Entendemos
gue una buena gobernanza no es solo una obligacidon regulatoria, sino una ventaja
competitiva gue nos permite tomar decisiones estratégicas con independencia,
vision de largo plazo y sentido de propdsito.

Nos acogemos a las mas estrictas normas de integridad
personal y profesional en las relaciones entre los
colaboradores de la entidad, los clientes y demas terceros.

Independencia y transparencia
La opinidn y el andlisis sobre los clientes de la empresa son auténomos e
independientes de cualquier grupo de poder o de cualquiera de los miembros.

Vocacion por la verdad

Consideramos fundamental difundir informacion veraz, precisa y oportuna, asi
como un analisis objetivo en la clasificacidon de riesgos y empresas, manteniendo la
confidencialidad de la informacién a la que se tiene acceso.

Calidad en el servicio

Procuramos ofrecer a cada uno de los clientes un servicio personal, sensible a sus
requerimientos, responsable y confiable en cuanto a sus resultados, mejorando
constantemente el nivel de los productos y servicios ofrecidos.

Compromiso con el Paraguay

A través de nuestras actividades, aspiramos a la promocién del crecimiento
econdmico de nuestro pais, asi como el desarrollo de aquellos segmentos que
tienen dificultad en acceder a servicios financieros.

20




Sobre Nosotros | Gobierno Corporativo

Compromiso con el Paraguay

A través de nuestras actividades, aspiramos a la

promocion del crecimiento econdmico de nuestro pais, asi como el desarrollo de
aquellos segmentos que tienen dificultad en acceder a servicios financieros.

Desarrollo de colaboradores

Promovemos el desarrollo de todos los colaboradores. Estimulamos la
creatividad individual como el trabajo en equipo buscando maximizar la
innovacion y eficiencia con un reconocimiento y remuneracion que premie sus
contribuciones.

Responsabilidad con los colaboradores

Las personas que trabajan en Interfisa Banco, deben procurar hacer suyos los
objetivos y politicas de la empresa, poniendo su mejor esfuerzo en alcanzar de
manera profesional y responsable dichas metas y objetivos.

Crecimiento de la empresa

Pretendemos lograr un crecimiento sélido sobre la base de la creatividad

e innovacioén, que nos de un posicionamiento adecuado en el mercado que
atendemos y de un mejoramiento constante del prestigio de nuestra Institucion.
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Estructura de
Gobierno Corporativo

(Contenido 2-2)
Composicion Accionaria

Con mas de 45 afos de trayectoria en el sistema financiero
paraguayo, nuestra institucién opera bajo la figura de una
Sociedad Andénima Emisora de Capital Abierto (S.A.E.C.A)),
conforme a la autorizacién otorgada por el Banco Central del
Paraguay (BCP).

Interfisa Banco S.A.E.C.A.

Maestral S.A. 28,31%
Felipe Cogorno Alvarez 23,64%
Gustavo Cogorno Alvarez 20,65%
Mercadis S.A. 19,28%
José Carlos Cogorno Alvarez 5,94%
Minoritarios 2,18%

Nuestro gobierno corporativo estd conformado por la Asamblea de
Accionistas, el Directorio, la Plana Ejecutiva, las gerencias, el area
de Auditoria Interna, los comités regulatorios y los sindicos.

Asamblea
(Contenido 2-10 / 2-18 / 2-19 / 2-20)

La Asamblea es el drgano a través del cual los accionistas ejercen
sus derechos. Se relne en forma ordinaria una vez al afio, dentro de
los cuatro meses siguientes al cierre del ejercicio financiero. Entre
sus principales atribuciones se encuentran: aprobar la aplicacion
de utilidades; fijar la remuneracion y bonificaciones del Directorio
y del personal ejecutivo; designar y remover a los miembros del
Directorio; definir sus funciones y responsabilidades; seleccionar
auditores independientes o externos; aprobar el presupuesto
anual; y tomar decisiones sobre cuestiones estratégicas para

la institucién, en cumplimiento con el marco legal vigente y los
intereses del banco.
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Directorio

(Contenido 2-9/ 2-10/ 2-11/ 2-12/ 2-17/ 2-18/ 202-2)

El Directorio de Interfisa Banco
cumple un rol central en la conduccién
estratégica y la supervision de la
organizacion. Como érgano maximo
de gobierno, actua en representacion
de los accionistas y grupos de interés,
definiendo el rumbo del negocio,
aprobando las politicas institucionales
y asegurando una gestion ética,
transparente y orientada a la creacién
de valor sostenible.

Compuesto por profesionales altamente

calificados, el Directorio aporta una
mirada independiente, diversa y con
conocimiento profundo del entorno
financiero, regulatorio y social en

el que operamos. Sus decisiones se
fundamentan en una visién de largo
plazo que equilibra el crecimiento
econdmico con el compromiso
ambiental y social.

En el marco del Cédigo de Buen
Gobierno y las normativas del Banco
Central del Paraguay, el Directorio es
responsable de aprobar y actualizar
la misién, visidn, valores y objetivos
estratégicos de la entidad, asi como
de supervisar los sistemas de gestion
de riesgos y los impactos generados
por nuestras actividades. Para ello,

cuenta con el respaldo de comités especializados
gue permiten abordar temas clave como auditoria,
cumplimiento, riesgos operacionales, tecnologia,
activos y pasivos, y crédito. El desempefo de los
miembros del Directorio es evaluado anualmente
por la Asamblea de Accionistas y las auditorias
correspondientes del Banco.

Durante el 2024, los miembros del Directorio
participaron en diversos espacios de formacién en
tematicas estratégicas como finanzas sostenibles,
gestion del cambio climatico, gobernanza ambiental
y cultura organizacional, consolidando su capacidad
para tomar decisiones informadas en un contexto
dindmico y desafiante. Esta apuesta por la
formacién continua y la actualizacién permanente
refleja nuestro compromiso con las mejores
practicas de gobernanza y el desarrollo de un
liderazgo sdlido y preparado para los desafios del
futuro.

La presidenta del Directorio de Interfisa Banco
S.A.E.C.A. es la Sra. Sally Sosa de Molinas. Su rol se
limita a las funciones de gobernanza y supervision
estratégica establecidas para el Directorio, sin
desempefiar ninguna funcion ejecutiva dentro de la
organizacion.

El 100% de los funcionarios que integran el

directorio son personas contratadas de la
comunidad local.
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Sally Emilce Sosa de Molinas

PRESIDENTE
Marcello Fabprizio Franco Jorge Fabian Néstor Fabian
Cogorno Jara Lépez Moreira Pineda Cortesi Duré Aguirre
DIRECTOR TITULAR DIRECTOR TITULAR DIRECTOR TITULAR DIRECTOR TITULAR

José Luis Aquino
SINDICO TITULAR
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Plana Gerencial
(Contenido 2-9)

La Plana Gerencial de Interfisa Banco lidera la gestién operativa de la entidad,
asegurando la ejecucidn eficiente de la estrategia institucional y la articulacion
de los equipos hacia objetivos comunes, bajo los lineamientos definidos por

el Directorio.

Eduardo Queiroz Garcia
GERENTE GENERAL

Natalia Sdnchez
GERENTE DE MARKETING —]

Y PRODUCTOS Marco Speranza
GERENTE DE AUDITORIA INTERNA

Felippe Segala

GERENTE CORPORATIVO
ZONA ESTE

Carlos Faraldo
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

] Victor Caballero
JEFE DE SEGURIDAD INTEGRAL

Rodney Santander
GERENTE DE GESTION
DE PERSONAS

[
(
[
[ Carlos Lépez
(
[
(

GERENTE DE OPERACIONES

Christian Paiva
GERENTE DE TI

Comités
* Auditoria Interna
* Prevencion de Lavado de Dinero

Lucia Gonzélez
GERENTE DE RIESGOS Y

L]
RECUPERACIONES CAPA
°TIC
- * Gestion de Personas y Salud Ocupacional
Diego Arce « Riesgos
GERENTE DE CONTABILIDAD -
e Crédito

D2 N A U/ A D2 N
I I

Cynthia Sotelo
GERENTE —
RED DE SUCURSALES

-
-

Ernesto Almada

GERENTE DE BANCA —
CORPORATIVAE INSTITUCIONALJ

4 Bruno Lovera )
GERENTE DE —
FINANZAS
- J

Mirian lbarrola 1
GERENTE DE BANCA PRIVADA
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Comités
(Contenido 2-10/102-22)

Una gobernanza sdlida exige estructuras agiles y responsables. En Interfisa

Banco, los comités cumplen un rol clave en la toma de decisiones estratégicas, el
fortalecimiento de los controles internos y la anticipacién a los riesgos que puedan
afectar la sostenibilidad de la entidad.

El proceso de creaciéon de los comités es aprobado por el Directorio y formalizado
a través de actas. En linea con la Resolucion de Buen Gobierno Corporativo N.2

16 del Banco Central del Paraguay (BCP), Interfisa cuenta con una estructura

de comités especializados, que contribuyen a garantizar una gestion sdlida,
transparente y en linea con las mejores practicas del sector financiero:

Comité de Servir de apoyo a la gestién que realiza el Directorio, a
Auditoria efectos de proporcionar un seguimiento adecuado a la
Interna implementacién efectiva del control interno, facilitar la mejora

continua de los Sistemas de Control Interno a la observancia
de las disposiciones legales que regulan el Sistema Financiero,
y al cumplimiento de las recomendaciones tanto de la
Superintendencia de Bancos como de las emitidas por la
Auditoria Externa.

Comité de Brindar apoyo al Oficial de Cumplimiento en la adopcién y
Cumplimiento  cumplimiento de politicas y procedimientos necesarios para el
Optimo funcionamiento del Programa de Prevencion de LA/FT;
asimismo de servir de enlace entre la Unidad de Cumplimiento y
el Directorio de la Entidad, en materia de PLA/FT.

Comité

Ejecutivo de Definir las estrategias de gestidn sobre los activos y pasivos,

Activos y con énfasis en la gestion y control de los riesgos financieros,

Pasivos mitigando los riesgos vy la liquidez del mercado.

(CAPA)

Comité de Asegurar gue la gobernanza de las Tecnologias de la

Tecnologia Informacién (T1) dentro del marco del gobierno corporativo
sea gestionada de manera efectiva, proporcionado
asesoramiento en la planificacidon del desarrollo de TI, la
priorizacion de proyectos e inversiones tecnoldgicas, asi como
en la implementacion de politicas para reducir los riesgos
tecnoldgicos y asegurar el cumplimiento de las regulaciones.
Esto facilita la alineacion estratégica con el negocio y la gestién
operativa de las &reas de Tecnologia.

Comité de Asesorar al Directorio sobre el apetito de riesgo actual y futuro

Gestion de del Banco y vigilar la adecuada implementacién por parte de

Riesgos (CGR) | la Plana Ejecutiva de una gestién integral de riesgos asi como
también lo relacionado a recuperaciones de créditos y bienes
adjudicados en todo el Banco, que identifique, mida, controle
y monitoree todos los riesgos que pudiesen afectar al Banco, a
fin de contar con una estructura robusta de gestion de riesgos
alineada con los requerimientos internos y las exigencias
regulatorias vigentes.
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Comité de Asegurar el cumplimiento de las mejores practicas, politicas,

Créditos procedimientos, leyes y normas estipulados por entes
reguladores para mantener una administracién sana y prudente
de los riesgos crediticios asumidos.

Comité de Administrar y supervisar una gestion adecuada del riesgo

Riesgo operacional y el cumplimiento de las normativas que afecten

Operacional directa e indirectamente a la entidad, asi como llevar adelante
acciones que ayuden a fomentar una cultura orientada a
la gestidon de riesgo operacional y la eficiencia a través de
controles internos sanos.

Comité de Asegurar la correcta orientacion de las practicas y politicas

Gestion de de gestion de talento humano, retribucién, compensacion

Personas y y salud ocupacional del Banco, conforme a los riesgos,

Salud objetivos y estrategia asumidos por esta, y el fortalecimiento

Ocupacional de la administracion de los recursos humanos mediante la
implementacion de planes y estrategias que propicien la
adopcidn de buenas practicas que fomenten un adecuado
ambiente de trabajo, asi como el desarrollo, desempefio y
bienestar de los colaboradores.
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Organigrama

( ASAMBLEA DE ACCIONISTAS )

SINDICATURA

JEFATURA DE SEGURIDAD ( DIRECTORIO )
INTEGRAL

GERENCIA DE AUDITORIA
INTERNA

DEPTO. FIDUCIARIO

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
GERENCIA GENERAL

DEPTO. JURIDICO

—

( SECRETARIA GENERAL )7

GERENCIA DE RIESGOS GERENCIA CERRE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE CEREN e GERENCIA DE
Y RECUPERACIONES FINANCIERA N ARKETINCIN OPERACIONES RED SUCURSALES TECNOLOGIA R CONTABILIDAD

GERENCIA DE
BANCA PRIVADA

GERENCIA BCA.
CORPORATIVA
E INSTITUCIONAL

GERENCIA
CORPORATIVA
ZONA ESTE

DEPTO. DE
SEGUROS

28




Reporte de Sostenibilidad 2024

CAPITULO 4

Sostenibilidad

EVOLUCIONANDO
HACIA UNA BANCA
SOSTENIBLE
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Nuestra
estrategia

En Interfisa Banco reafirmamos nuestro compromiso con una banca
eficiente, ética y con buenas practicas, integrando los impactos
econdmicos, sociales y ambientales en nuestras decisiones estratégicas.
En 2024 iniciamos un proceso participativo para la formulacion de
nuestra Estrategia de Sostenibilidad, que culmind en 2025 con una hoja
de ruta alineada a los principales estandares internacionales y a las
expectativas de nuestros grupos de interés.

Con esta estrategia buscamos consolidarnos como un referente de
banca sostenible en Paraguay, fortaleciendo la confianza de nuestros
clientes, colaboradores y socios, y contribuyendo al desarrollo
econdmico y social del pais.

Esta estrategia define cinco pilares que guian nuestras acciones:

Gestion Ambiental:

Buscamos minimizar nuestro impacto ambiental directo
a través de una mejor gestiéon de recursos, practicas

de economia circular, cumplimiento legal ambiental,
compras responsables y la evaluacién de riesgos
ambientales en nuestras operaciones crediticias.

Desarrollo de colaboradores:

Promovemos un entorno inclusivo, diverso y seguro que
fomente el bienestar, desarrollo profesional y personal.
Impulsamos politicas de igualdad de oportunidades,
salud financiera y educacion, asi como la promocidn del
talento interno.

Apoyo al desarrollo de Pymes:
Adecuamos productos y servicios financieros para
acompanfar el crecimiento de este sector clave,
especialmente en regiones rurales. Incorporamos
asesoramiento y formacién para su sostenibilidad
econdmica, legal y ambiental.
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Responsabilidad sobre productos:

Aseguramos gue nuestros productos y servicios
financieros sean disefiados, gestionados y
comercializados de forma ética y transparente,
priorizando la educacién financiera, la ciberseguridad
y la inclusion tecnoldgica.

Etica y gobernanza:

Reforzamos una cultura organizacional integra
mediante mecanismos de denuncia, prevencion
del lavado de dinero, proteccion de datos, buenas
practicas de gobierno corporativo y prevencion de
conflictos de interés.

Actualmente, las Gerencias de Marketing y Gestion de Personas son
responsables de la coordinacién de la sostenibilidad, supervisando
los impactos e impulsando iniciativas alineadas a los objetivos

del banco. Las gerencias responsables reportan peridédicamente

al Directorio sobre el avance de las estrategias y acciones
relacionadas con la gestién de impactos (Contenido 2-13). Al
mismo tiempo, los colaboradores del Banco tienen la posibilidad

de participar de manera voluntaria en las campafas e iniciativas de
sostenibilidad promovidas por la entidad.

Estamos en vias de implementar un modelo descentralizado

de gestidn de la sostenibilidad, que contemple la designacién

de un coordinador de sostenibilidad, el involucramiento de

todas las areas del banco y el establecimiento de un Comité de
Sostenibilidad como espacio técnico de articulacion y seguimiento.

Este modelo permitird avanzar hacia una cultura transversal de
sostenibilidad, donde cada unidad asuma responsabilidades
concretas y contribuya activamente al cumplimiento de los
compromisos asumidos. Ademas, la estrategia incorpora la
comunicacioén y la transparencia como ejes transversales,
asegurando que nuestros publicos clave cuenten con informacién
clara y accesible sobre nuestros avances y desafios.
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A continuacion, se presenta una sintesis estructurada de los pilares, compromisos, temas materiales y lineas
de accioén definidos en la Estrategia de Sostenibilidad de Interfisa Banco.

A través del pilar de Gestiéon Eficiente de Recursos, implementaremos acciones concretas para minimizar
nuestra huella ambiental operativa. El pilar de Empleos Dignos y Calidad de Vida de Colaboradores se
centrard en iniciativas que fomenten un ambiente de trabajo justo, equitativo y que promueva el bienestar
de nuestro equipo. Finalmente, la consolidacion de una Gobernanza Soélida asegurara gue nuestras
practicas y decisiones se rijan por los mas altos estandares de ética y transparencia, guiando nuestro
camino hacia una banca sostenible.

Pilares

Objetivos

Objetivos

Lineas de accién

Gestién
Ambiental

Estratégicos

Mejorar el
desempefo y
reducir el impacto
ambiental

Generales

Uso eficiente de

Economia circular: reciclaje, reutilizacion y
gestion adecuada de residuos.

Eficiencia en uso de recursos: Mediciéon
y gestidon de eficienca de recursos (agua,
papel, electricidad, residuos, combustible),
eficiencia de procesos.

Recursos .
de nugstras Compras ambientalmente responsables.
operaciones. . . .
P Inclusién gradual de tecnologia eficiente:
Digitalizacion para la disminucidén de
uso de papel, tecnologia eficiente (bajo
consumo, LED, etc).
Gestién adecuada
de riesgos Evaluacién Evaluacién y gestiéon adecuada de
ambientales, en de riesgos operaciones con impacto ambiental

cumplimiento con
guias sectoriales y
mejores practicas.

ambientales de las
operaciones

significativo y asesoramiento para mejora
del cumplimiento.

Apoyo al
desarrollo de
Pequenas y
Medianas
Empresas

Impulsar el
desarrollo de las
Pymes a través
de la adecuacioén
de productos
y servicios
financieros en
las diferentes
regiones del pais.

Apoyo al
desarrollo de
pymes

Desarrollo y adecuacién de productos
financieros respondiendo a las necesidades
de las Pymes y contribuyendo al desarrollo
de la economia local (ej: productos rurales

de consumo, desarrollo de la cadena de
valor, plazos, refinanciacion, financiacion

de tecnologia sostenible, etc).

Incorporacion de tecnologia que facilite
el acceso al crédito y servicios financieros,
especialmente en zonas rurales del area de

influencia.

Asesoramiento financiero y formacioén
para la sostenibilidad ecéndémica,
cumplimiento legal, gestion ambiental y
otros.
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Responsabilidad
sobre el producto

Garantizar
que todos los
productos
y servicios
financieros
ofrecidos sean
disefados,
gestionados y
comercializados
de manera ética,
transparente y
responsable.

Salud financiera

Productos: Desarrollo y potenciamiento de
de productos de compra de deuda.

Prevencién de morosidad: educacién y
prevenciéon de sobre endeudamiento con
colaboradores y clientes.

Ciberseguridad
e inclusién
tecnoldgica

Uso seguro: Comunicacién y educacion
sobre uso seguro de tecnologia relacionada
a productos.

Digitalizacion de clientes: formacion y
comunicacion que facilite la inclusiéon de
clientes con menor acceso a la tecnologia
(tercera edad, rural, poblaciones
vulnerables).

Acceso al crédito

Desarrollo de tecnologia: para facilidad
de acceso a través de herramientas
tecnoldgicas (desembolsos,
solicitudes, etc).

Educacion

financiera

Educacién y asesoramiento financiero
a clientes: desarrollo de programas
de formacioén a colaboradores para

asesoramiento a clientes por segmento.

Inclusion
financiera

Desarrollo de herramientas: que
faciliten acceso a servicios financieros a
poblaciones de menores ingresos (e-club).

Desarrollo de
Colaboradores

Contribuir
al desarrollo
profesional y
personal del
colaborador, en un
entorno inclusivo,
diverso y seguro.

Calidad de vida
del colaborador

Entrenamiento y desarrollo profesional:
plan de carrera, evaluacidon de desempenio,
escala salarial, plan de capacitacion.

Desarrollo personal y bienestar:
remuneracion y beneficios, promocioén
de la salud, paternidad y maternidad
responsable, equilibrio, etc.

Diversidad e inclusidn: igualdad de
condiciones y oportunidades, promocién
de mujeres en cargos gerenciales y
directorio, generar cultura de inclusion de
personas con discapacidad.

Educacion financiera: para promover la
salud financiera, el crecimiento econémico.

Eticay
Gobernanza

Promover

una cultura
organizacional
integra y una
gobernanza sodlida
que promueva un
relacionamiento y
gestion éticos en
todas nuesstras

operaciones.

Etica empresarial

Cédigo de ética y canal de denuncias.
Practicas anticorrupcion.

Seguridad de la informacién y privacidad
del cliente.

Gestion de prevencién de fraudes.
Prevencién de conflicto de interés.

Buenas practicas de Gobierno
corporativo.
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Responsabilidades del Directorio
(Contenido 2-12/ 2-13/ 2-14)

El Directorio de Interfisa Banco es responsable de participar en
la creacién, revision y aprobacion la Estrategia de Sostenibilidad
(incluyendo temas materiales) y la informacidn de este Reporte.

Para asegurar informacién completa y fiable en este Reporte,
seguimos estos pasos:

e Recopilacién: Se conformd un equipo de Sostenibilidad con las
diferentes areas, que se encargaron de elaborar y estructurar la
informacion.

e Validacion Interna: La Secretaria General coordina la revision legal
y validaciéon con el Departamento Juridico.

e Aprobacién del Directorio: La informacion se presenta al
Directorio para su aprobacidon o solicitud de ajustes previos a la
publicacion.

e Consulta a grupos de interés: La perspectiva de los grupos de
interés se integra en el analisis de materialidad (ver Proceso para
determinar temas materiales).

Tras la aprobacidn, la informacion se verifica y se remite a la
Secretaria General para su impresion . El Departamento Juridico
lo revisa, da su aprobacidn y envia el documento a la Secretaria
General para las firmas correspondientes.
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Como definimos
nuestras prioridades

Con el objetivo de planear y gestionar acciones de impacto
real en el marco de nuestra estrategia de sostenibilidad, la
identificacion de temas materiales es crucial.

Entiendo a los temas materiales como temas que representan los impactos mas
significativos sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los
impactos que afectan a los derechos humanos y su identificacion es relevante puesto
que permite:

e Dirigir nuestros esfuerzos y recursos en
aquellos aspectos que realmente generan
los impactos mas significativos para la
empresa y nuestros grupos de interés.

) e Responder a las expectativas de

A nuestros stakeholders, la materialidad
nos ayuda a identificar los temas
gue son mas importantes para estos
grupos, permitiéndonos responder a sus
expectativas de manera efectiva, y al
mismo tiempo construyendo relaciones de
confianza otorgando al Banco legitimidad y
licencia para operar.

e Comunicar de manera transparente

y relevante, al centrarnos en los temas
materiales, comunicaremos de manera
mas efectiva sobre los impactos mas
relevantes, asi como también se facilitara
la comparabilidad del desempefo entre
empresas y aumentara la credibilidad de la
informacién divulgada.

e Integracion de la Sostenibilidad en el
Negocio, la materialidad nos ayuda a
integrar la sostenibilidad en la estrategia
general del negocio, asegurando que los
esfuerzos en esta area estén alineados con
los objetivos y prioridades de la empresa.
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Proceso para determinar

temas materiales
(Contenido 3-1/ 3-2 / 3-3)

a. ldentificacion de los grupos

de interés

Para definir nuestros temas materiales
prioritarios (siendo este nuestro
primer ejercicio), identificamos los
grupos de interés mas relevantes y con
relacion directa: clientes, proveedores,
accionistas y organismos reguladores.

Esta identificacion, liderada por el
Directorio y la Plana Ejecutiva, se basd
en un andlisis de riesgo e impacto.

En el analisis de riesgo se evalud la
probabilidad y magnitud de efectos
negativos de cada grupo sobre el
Banco. El impacto midié cémo las
decisiones y acciones del Banco afectan
a cada grupo y viceversa.

El Directorio y la Plana Ejecutiva
clasificaron los grupos segun su nivel
de riesgo e impacto con criterios
estandarizados. Finalmente, accionistas,
clientes, colaboradores, organismos

reguladores y medios de prensa fueron priorizados
por su mayor puntuacion de riesgo e impacto.

b. Consulta a los grupos de interés

Realizamos una consulta integral a nuestros grupos
de interés clave: accionistas, colaboradores,
proveedores y medios de prensa. Para
colaboradores, implementamos una encuesta
estructurada (datos cuantitativos) y organizamos
focus groups (opiniones y sugerencias).

Para proveedores, realizamos encuestas especificas
sobre sus percepciones de nuestras practicas
sostenibles y su influencia en la relacién comercial.
Con medios de prensa, llevamos a cabo un focus
group para discutir la sostenibilidad del Banco y el
sector financiero. También se enviaron cuestionarios
a los accionistas, de los cuales se recibieron y
procesaron las respuestas.

El didlogo y las herramientas de consulta se
centraron en la percepcion y expectativa de
impacto ambiental, social, econdmico, ético y de
gobernanza del Banco.
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c. ldentificacion de temas
materiales

Tras identificar a los publicos clave,

y dialogar con representantes de los
mismos, obtuvimos una lista priorizada
de sus expectativas.

Paralelamente, el Directorio evalud
riesgos, impactos y oportunidades de
los objetivos estratégicos del Banco,
extrayendo temas relevantes y su nivel
de madurez.

La informacion recopilada se evalud
considerando las expectativas e
impactos relacionados con los objetivos
de negocio definidos por la direccién.
Se realizé una sesion de trabajo con el
Directorio para analizar los resultados

y su alineacién con la estrategia
corporativa.

d. Seleccion, priorizaciéon y gestion
de los temas materiales

Para seleccionar los temas materiales,
se combinaron las valoraciones de los
grupos de interés y del Directorio/Plana
Ejecutiva, resultando en una matriz

de materialidad que refleja los temas
principales para la gestion

y comunicacion.

Los temas priorizados se evaluaron con
criterios de madurez (evidencia, concienciacion,
formalizacidn) para complementar la
perspectiva estratégica y evaluar la

factibilidad de las expectativas de los grupos
de interés, obteniendo una lista de

expectativas priorizadas.

En un taller posterior, el Directorio analizé
estas expectativas y los posibles impactos
(ambientales, sociales, econémicos) de

los objetivos estratégicos 2024-2025. Los
temas relevantes se puntuaron segun riesgo
(severidad, probabilidad), impacto

y oportunidad.

Finalmente, se revisaron los temas
priorizados de los grupos de interés (clientes,
colaboradores, proveedores, medios) y se
integraron con los impactos de los objetivos
estratégicos. Esta combinacion de perspectivas
externas e internas permitié construir la
matriz de materialidad, una herramienta visual
para la toma de decisiones informadas, la
asignacion de recursos y la comunicacion del
compromiso del banco con la sostenibilidad.
Al considerar estas expectativas, se garantiza
gue la estrategia del banco esté alineada con
las demandas y prioridades de sus grupos de
interés, lo que es fundamental para fomentar
relaciones sélidas y sostenibles.

Bajo un compromiso con la mejora
continua, se prevé la realizacion de
ejercicios de consulta cada dos afos, lo
que permitira actualizar sistematicamente
las percepciones de los grupos de interés y
medir la evolucion en la gestion sostenible
de los temas materiales.
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Lista de temas
de impacto priorizados

e Apoyo al desarrollo
de pymes

e Responsabilidad
sobre el producto

e Calidad de vida

de colaboradores

e Apoyo al desarrollo

AR R

e Ciberseguridad
e Salud
Financiera

e Acceso al
crédito

e Uso eficiente
de recursos

comunitario

e Generacion de
empleo

e Inclusiéon Financiera

La gestién de nuestros temas materiales es un proceso
continuo. Como se detalla a lo largo de este Reporte, ya
hemos implementado diversas acciones y politicas para
abordar una parte significativa de estos temas, reflejando
nuestro compromiso actual con la sostenibilidad. Para
aquellos temas materiales que aun no estdn gestionados
formalmente en este momento, hemos definido su
integracién como un componente esencial de nuestro
plan estratégico de sostenibilidad. Este plan definira las
acciones concretas, los responsables y los plazos para su
adecuada gestion, asegurando una cobertura integral de
nuestros impactos significativos a futuro.
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Escucha y dialogo
con nuestros
grupos de interés

(Contenido 2-29)

Interfisa Banco reconoce que la
participaciéon de los grupos de
interés es fundamental para una
gestidn responsable y sostenible.
En este sentido, la organizacién ha
establecido un enfoque estructurado
para identificar, priorizar y dialogar
con sus partes interesadas, con el
objetivo de alinear sus operaciones
con las expectativas sociales,
ambientales y econdmicas del
entorno en el que opera.

Como indicamos en el apartado anterior, los grupos de interés
cumplieron y cumplen un rol fundamental al momento de definir
los temas materiales de compafia y por ende la estrategia de
sostenibilidad de la compa#ia. Esta participaciéon de los grupos de
interés tiene como principal propdsito el de identificar impactos
econdmicos, sociales y ambientales reales o potenciales, relevar
expectativas, preocupaciones y oportunidades de mejora, informar
la estrategia de sostenibilidad y los objetivos de negocio desde
una perspectiva transversal, y fortalecer la rendicién de cuentas y
la toma de decisiones informadas. Y como se cita, los mecanismos
para asegurar una participacion provechosa incluyen herramientas
como encuestas, entrevistas y focus groups adaptados a cada
publico, estos fueron realizados en formatos accesibles, con
horarios convenientes y canales amigables segun las caracteristicas
de cada grupo. Asi también se han priorizado los didlogos

para luego recabar las expectativas e integrarlas en la toma de
decisiones.
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Alianzas estratégicas

(Contenido 2-28)

Interfisa Banco es miembro activo de diversas
asociaciones y organizaciones del sector financiero
y de sostenibilidad, lo que le permite participar en
la promocion de mejores practicas y contribuir al
desarrollo de politicas y estrategias en el ambito
financiero y ambiental.

Entre sus principales afiliaciones se encuentran:

e Asociacion de Bancos del Paraguay (ASOBAN): Interfisa Banco
forma parte de ASOBAN, entidad que representa al sector bancario
nacional y promueve el fortalecimiento institucional, la transparencia y
la adopcidn de buenas practicas en la industria financiera paraguaya.

e Mesa de Finanzas Sostenibles (MFS): esta iniciativa sectorial busca
fomentar las finanzas sostenibles en Paraguay, promoviendo la
integracion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG)
en el sistema financiero. Asi como también hemos asumido y aplicado
las Guias de la misma en el proceso de evaluaciéon de riesgo ambiental
y social de las colocaciones de los sectores agricola, ganadero y
agroindustrial.

e Federacién Latinoamericana de Bancos (FELABAN): Como parte de
esta federacion, Interfisa participa en foros y actividades orientadas a
la modernizacidon del sistema bancario latinoamericano y la adopcién
de practicas responsables.
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Contribuyendo
a una economia
prospera e inclusiva

Como institucion financiera,
reconocemos nuestro papel en la
construcciéon de una sociedad mas
equitativa e inclusiva. A través de
nuestras actividades cotidianas —
como el otorgamiento de créditos,

la inversion, el acompafiamiento a
emprendedores y la vinculaciéon con
nuestras comunidades— buscamos
generar un impacto positivo, facilitando

7.404

Cantidad de nuevos clientes.

Cantidad de cuentas nuevas

el acceso a oportunidades econdmicas Producto Cantidad

y reduciendo barreras que limitan la Pasivos 7.895

inclusioén financiera. Préstamos 6.305
Tarjetas 5.976

Ganaderia Total 20.176

Un area clave de nuestro compromiso

es el apoyo a los agronegocios, un

motor fundamental de la economia

paraguaya. A través de productos

y servicios financieros adaptados

a las necesidades del sector,

acompafamos a productores y Tipo Cantidad

empresas agroindustriales de todos

los tamanos, especialmente en zonas
rurales, promoviendo su crecimiento
sostenible y contribuyendo al desarrollo
econdmico regional.

Pymes

Asimismo, trabajamos para ampliar

el acceso a servicios financieros

para sectores tradicionalmente
desatendidos, apoyar el crecimiento

de las pequefias y medianas empresas.
Esta labor la realizamos en consonancia
con nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible y conforme a la
normativa vigente del BCP.

Cantidad de cuentas
vinculadas a mujeres

40.058

Cantidad de Créditos
a mujeres (PR, TC)

12.718

Cant. Cuentas de
Ahorro de mujeres

35.207

Créditos a empresas
vinculadas a mujeres

567
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Generacion de empleo

Al cierre de 2024, hemos registrado
274 empleos directos. Se estima que
por cada empleo directo generado,

se crean 1,8 empleos indirectos en

la economia (proveedores, servicios
tercerizados, etc.), lo que representa
mas de 490 empleos indirectos. Este
efecto multiplicador refuerza la cadena
de valor del sector y posiciona al banco
como un actor relevante en el impulso
del empleo formal y la dinamizacién de
la economia local.

Por otro lado, hemos contratado los
servicios de 469 proveedores durante
el ejercicio 2024, en las areas de
Operaciones, Tecnologia, Marketing,
Gestion de Personas, Servicios de
Limpieza y Seguridad.

Salud financiera

Educacion financiera

De cara a los préoximos afnos, Interfisa
Banco reconoce que el acceso a la
informacién y la formacion financiera
son elementos clave para lograr

una inclusién financiera efectiva

y sostenible. En este sentido, la
Educacién Financiera se integra como
una prioridad transversal dentro de la
Estrategia de Sostenibilidad 2025-2035,
consolidando nuestro compromiso
con una banca responsable, inclusiva y
orientada al desarrollo social.

Esta linea estratégica se alinea con
nuestro eje de Responsabilidad

sobre Productos, en el gue buscamos
garantizar que los productos y servicios
financieros que ofrecemos no solo sean
seguros y accesibles, sino que también
estén acompanados por programas
formativos que permitan a nuestros
clientes comprender, administrar

y proyectar mejor sus decisiones
financieras.

A futuro, prevemos desarrollar e implementar
iniciativas de educacion financiera con enfoque
diferencial, incluyendo:

e Programas para jovenes, mujeres, adultos
mayores y mipymes, con metodologias adaptadas
a cada publico.

e Campaflas multicanal, incluyendo herramientas
digitales, redes sociales, talleres presenciales y
contenidos didacticos accesibles.

e Formacion interna, de modo a que todo el equipo
de colaboradores de Interfisa Banco se convierta
en agente de educacion y acompafamiento para
nuestros clientes.

e Alianzas estratégicas con instituciones publicas
y privadas, para ampliar el alcance y sostenibilidad
de las iniciativas.

Inversion en infraestructura edilicia y servicios
(Contenido 203-1)

En Interfisa Banco, creemos gue una economia
prospera también implica acercar servicios
financieros a mas personas, en mas lugares. Por
eso, durante el 2024 fortalecimos nuestra presencia
territorial a través de inversiones en infraestructura
gue no solo mejoran la experiencia de nuestros
clientes, sino que también generan entornos mas
amigables para quienes forman parte del equipo
Interfisa. Invertimos en modernizar nuestras
sucursales con criterios de eficiencia, accesibilidad y
tecnologia.

3.833

millones de guaranies invertidos en
obras de infraestructura, renovacién
de mobiliario y actualizacion de
equipamiento digital.

sucursales
modernizadas

departamentos del
pais alcanzados
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Impactos positivos generados

Dentro del banco: En la comunidad:

O Mejora en las condiciones Q Expansion de nuestra red
laborales. de atencidén presencial.

financiera en comunidades

Q Promocion de la inclusién
subatendidas.

0 Mayor eficiencia operativa.

Estandares mas altos en
calidad de atencion.

La reforma de las sucursales representa
una inversion clave en la modernizacion

y mejora continua del servicio, no solo
permite actualizar mobiliarios, equipos,
sistemas de seguridad y tecnologia, sino
gue también mejora significativamente

la experiencia del cliente, proyectando
una imagen mas moderna y confiable del
banco. Ademas, estos cambios tienen un
impacto muy positivo en el bienestar de
los funcionarios, quienes disfrutan de un
entorno de trabajo mas cémodo, funcional
y motivador, lo que se traduce en un mejor
desempefio y atencidn al publico.

~

4

C4
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Impactos econdmico
indirectos significativos
(Contenido 203-2/204-1)

En Interfisa Banco entendemos que
nuestra presencia no solo se mide

por los servicios que ofrecemos,

sino también por los impactos que
generamos en el entorno. A través

de nuestras operaciones cotidianas,
aportamos al fortalecimiento de la
economia nacional, a la sostenibilidad
de las finanzas publicas y a la
generacion de empleo en Paraguay.
Creemos en el valor de generar empleo
estable y de calidad. Pero nuestro
impacto va mas alld de los puestos de
trabajo directos, a través de nuestra red
de proveedores, servicios tercerizados
y aliados, impulsamos también empleos
indirectos en distintas regiones del pais.

101 miles de millones Gs.
invertidos en proveedores
2%

PYMES
y Corporativos

98%

proveedores locales

Durante el periodo reportado, hemos
identificado impactos econdmicos
indirectos significativos que reflejan
nuestro compromiso con el desarrollo
del pais y nuestras comunidades.

Aporte al fisco nacional: Nuestra
operacion contribuye al fortalecimiento
de las finanzas publicas a través del
cumplimiento responsable de nuestras
obligaciones tributarias.

Renta: Gs. 11.913 millones aportados en
concepto de renta empresarial en 2.023

Ranking nacional: Posicién N.2 74 entre
los 500 mayores aportantes del pais

Esto significa mas recursos para
obras publicas, educacion, salud
e infraestructura esencial para las
comunidades paraguayas.

Generacion de empleo
directo e indirecto

274

empleos
directos

+490

empleos indirectos
estimados

Estimamos que por cada empleo
directo, se generan 1,8 empleos
adicionales a lo largo de nuestra
cadena de valor.

Contribucion a prioridades
nacionales y globales

Nuestro impacto econdmico estd alineado con
objetivos estratégicos del pais y con marcos
internacionales de sostenibilidad, como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento

econdmico
ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos
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Avanzando
hacia un futuro
sostenible

Uso eficiente de recursos

Conscientes de nuestro impacto
ambiental, priorizamos la
sensibilizacion interna para
promover practicas responsables.

La gestion eficiente de recursos

en Interfisa Banco comienza con la
mediciéon, un paso fundamental para
reducir nuestra huella. Nuestra gestion
ambiental interna se centra en conocer,
medir y optimizar el uso de recursos
naturales, buscando oportunidades
para un consumo mas eficiente.

Energia Eléctrica

(Contenido 302-1/ 302-2 / 302- 3)
Iniciamos con la medicidn de nuestro
consumo energético al mismo tiempo
gue empezamos a desarrollar iniciativas
para su reduccidon. En lo que respecta

a la energia, la informacioén fue extraida
de la institucidn publica que provee el Consumo de
servicio, corresponde a la casa matriz Energia del 2024
y sucursales. Incluye el consumo de

equipos, iluminacion, refrigeracion y 1.21 8.438 kWh

otros consumos. No se consideran Electricidad

cajeros automaticos. Casa Matriz y Sucursales
El consumo de combustible lo 84.626 Lts
medimos a través de los traslados de Combustibles

los colaboradores mientras realizan Actividades fuera de la
sus trabajos, tanto en Asuncién como organizacion

en el resto del pais, asi también se
incluyen los litros para alimentar a los
generadores con los que contamos en
las sucursales.
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Reduccion del consumo energético

Durante el 2024 hemos implementado iniciativas en pos de la reduccién
de nuestro consumo energético, el mismo consistié en el reemplazo de los
fluorescentes, por dispositivos LED.

Paneles y focos LED y concientizacidon con cursos sobre consumo

Sucursal Tipo de energia Reduccién estimada Afo/mes base de
Iniciativa reducida (kWh o equivalente) comparacion
implementada
Pinoza 600 kWh por mes,
kwh 1.800 kWh en afio 09/24y12/24
Fernando de la 1.800 kWh por mes,
Mora kwh 10.800 kWh en afio 06/24 y12/24
San Lorenzo 2.000 kWh por mes,
kwh 12.000 kWh en afio 06/24 y12/24
CDE Centro 1100 kWh por mes,
kwh 6.600 kWh en afio 06/24 y12/24
San Estanislao 1.400 kWh por mes,
kwh 9.800 kWh en afio 05/24 y 12/24
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Gestion y Reduccion de Residuos

(Contenido 306 - 1/306 - 2/306 - 3)

Los principios de la economia circular
exigen un uso mas racional de los
recursos. Su objetivo principal es
maximizar el valor de los recursos
naturales mediante la reutilizacion,

la reparacidn, la renovacion, la
readaptacion o el reciclaje de
productos y materiales.

Interfisa Banco, debido a la

naturaleza de su actividad —servicios
financieros— no genera impactos
significativos relacionados con residuos
peligrosos o industriales, ni insumos
con caracteristicas criticas en su

ciclo productivo. Sin embargo, ha
identificado ciertos residuos derivados
de sus operaciones administrativas,
como papel, muebles en desuso y
equipos electrénicos (por ejemplo,
impresoras, CPU, monitores),
provenientes de su edificio corporativo

y sucursales distribuidas en todo el pais.

En linea con su compromiso ambiental,
Interfisa Banco ha implementado
diversas medidas para prevenir la
generacion de residuos y promover
practicas de circularidad:

e Monitoreo y reduccién del consumo
de hojas: Se realiza un control
periddico del consumo de papel por
area, sucursal y usuario, con el fin

de fomentar un uso mas eficiente

y reducir la generacién innecesaria

de residuos. Al mismo tiempo los
residuos de papel son clasificados
internamente y recolectados por una
empresa tercerizada habilitada para su
disposicidn o reciclaje.

e Mobiliario y equipamientos en
desuso: Son gestionados a través de un
proceso interno de venta o donacion a
colaboradores y terceros interesados,

con el objetivo de fomentar su reutilizacion y
extender su vida util.

o Mesas de trabajo internas: Se establecieron
instancias de coordinacién entre las dreas mas
involucradas en la generacién de residuos para
analizar practicas y buscar oportunidades de
mejora.

e El servicio de limpieza y recoleccién de residuos
solidos esta tercerizado tanto en la casa matriz
como en las sucursales del banco: La empresa
contratada es responsable de la clasificacion

y disposicién de los residuos conforme a las
disposiciones legales y contractuales vigentes.
Actualmente, la verificacion del cumplimiento se
realiza a través del area de Administracion, que
mantiene contacto directo con los prestadores de
servicio y supervisa sus tareas.

La recopilaciéon y monitoreo de datos se concentra
principalmente en el consumo de papel, controlado
mensualmente por el drea de Administracion en
coordinaciéon con el proveedor correspondiente.
Adicionalmente, se cuenta con informacidn
consolidada proveniente de las adreas responsables
sobre los procesos de digitalizacion que han
permitido reducir significativamente el uso de
papel, asi como de los registros de destruccion
responsable de residuos especiales (plasticos y
papeleria bancaria).
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Reduccion de Impacto
Ambiental mediante
Digitalizacion

La digitalizacion de procesos ha
sido una estrategia clave para la
reduccion de nuestro impacto
ambiental.

En 2024, la mejora en la generacion

de accesos y pines, ahora enviados

por correo electrénico, evitd la
impresion de 6.928 hojas de papel.
Adicionalmente, la optimizacion en la
emision de pagarés, utilizando un Unico
documento por préstamo en lugar

de uno por cuota, significd un ahorro
considerable de 178.041 hojas de papel
durante el afio.

Gestion de

Residuos generados
(Contenido 306-3/ 306-4/ 306-5)

Tomadas todas las medidas de
reduccion y creados los proyectos

de reutilizacion aun quedan residuos
por gestionar, en el 2024 derivamos
un total estimado de 506 kilogramos
de residuos reciclables a procesos

de valorizacién a través del sistema
EcoPunto instalado en su casa matriz.
Estos residuos fueron clasificados y
retirados por recicladores de base para
su reutilizacién y reciclaje.

La composicion fue la siguiente:

& 312 kg ,
Papel y carton

175 kg
Plasticos

17 kg

Aluminio

Los datos sobre residuos no destinados a
eliminacioén se basan en reportes proporcionados
por aliados externos y en estimaciones realizadas
a partir de la recoleccién y pesaje de materiales
reciclables.

i

Ahorros de papel en la Banca
Electrénica desde 05/09/2024

6.592 cnvio depines
336 Acceso via email
6.928  snorro de hojas
PRESTAMOS

10.320 otal desembolsos

188.361 Total cantidad de cuotas
178.041 Ahorro de hojas

Destruccion responsable
de residuos especiales:

En 2024, una iniciativa de destruccion
responsable resultd en el reciclaje o
desnaturalizacién de 880 kg de plasticos,
equivalentes a aproximadamente

60.000 tarjetas de crédito y papeleria de
bienvenida. Esta gestion, certificada por

la empresa Wels Paraguay, abarcd tanto
tarjetas virgenes no emitidas como tarjetas
nominadas no entregadas.
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Riesgos y oportunidades

ante el cambio climatico
(Contenido 201-2)

En lo que refiere a los productos y
servicios ofrecidos por Interfisa Banco,
identificamos como riesgo fisico
principal la sequia prolongada que ha
afectado al pais de forma continua

en los ultimos afos, con impactos
directos en el desempefio del sector
agricola y ganadero.

El impacto asociado en la rentabilidad
de los principales cultivos: soja, maiz,
arroz, y otros asi como al sector
ganadero. En particular, en el afio 2024
ha sido un desafio por precios bajos
de los commodities y altos costos

de produccidn. Por otra parte, el
principal riesgo financiero identificado
es el incumplimiento en el repago de
créditos, lo que puede traducirse en un
deterioro de la calidad de los activos
del banco, necesidad de provisiones
mas elevadas y disminucién de los
ingresos operativos.

El Banco evalua la capacidad de
pago a través de la sensibilizaciéon
de las variables consideradas en

la evaluacion de créditos segun

la actividad del cliente. Esta
sensibilizacion es respaldada con
informacion estadistica, noticias,
precios referentes al rubro a fin de
contar con un panorama integral de
la situacion y tomar la decisién de
aceptar o rechazar las propuestas
de crédito. Ademas, el banco sigue
las disposiciones de la Ley N.2
5875/2017 (Cambio Climatico) y la
Ley N.2 970/96 (Desertificacion), junto
con medidas emitidas por el BCP
(como las Resoluciones N.2 4/2023
y N.2 20/2024) para apoyar al sector
productivo afectado.

Actualmente no se identifican costos
adicionales especificos, ya que las medidas
de analisis de riesgo estan integradas a los
procedimientos habituales del Banco.

El riesgo surge por las secuelas de la
pandemia y las condiciones climaticas
extremas (La Nifa, El Nifio) y por la
necesidad de fortalecer el marco normativo
vigente en materia de resiliencia climatica.

La Entidad elabora un Plan Estratégico

en el cual se enmarcan objetivos los
financieros y de negocios en donde se
busca la optimizacién de los recursos y

la eficiencia en la gestidn, en el mismo
también se tiene previsto los riesgos
posibles a asumir considerando calidad de
cartera.

Dentro de la elaboracién del Plan
Estratégico anual, también se consideran
todos los aumentos posibles por costos
operativos directos, de inversion,
proyecciones de aumentos en ingresos
y/0 costos por crecimiento esperados de
demandas de servicios, administracidn
de riesgos, etc. El Plan Operativo anual
del Banco establece todos los criterios y
variables que puedan afectar a la gestion
anual, tanto positiva como negativamente,
entre ellos se destacan:

e Costes de capital y operacionales:
podrian incrementarse por mayores
necesidades de provisiones, seguimiento
de riesgos vy ajustes a los modelos de
analisis crediticio.

o Demanda de productos y servicios:
podria disminuir temporalmente por
parte de clientes del sector mas afectado,
aunque también surgirian oportunidades
de desarrollo de productos financieros
sostenibles.
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e Disponibilidad de capital y
oportunidades de inversién: se podrian
abrir nuevas oportunidades a través de
lineas de financiamiento verde, acceso
a fondos climaticos y alianzas con
entidades multilaterales.

Las probabilidades principalmente de
deterioro por efecto de cartera son
consideradas dentro de la estimacidn
de costos a asumir por prevision,
considerando la situacion crediticia
general de la cartera al momento de la
evaluacion.

Planes a futuro
(Contenido 303 y 305/ 308-1)

A modo de poder reducir nuestra huella
ambiental, iniciaremos proximamente

el proceso de medicion tanto de
consumo de agua como de emisiones
de Gases de Efecto Invernadero. Para
posteriormente ejecutar acciones de
reduccion y/o compensacion en el caso
del CO2.

A la fecha, no se han aplicado filtros
de seleccidén especificos basados

en criterios ambientales para

nuevos proveedores. Sin embargo,
la organizacion reconoce esta
brecha como una oportunidad de
mejora, y evalla avanzar hacia la
integracién progresiva de criterios
de sostenibilidad ambiental en sus
procesos de contratacion, en linea con
su compromiso con la sostenibilidad.
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Comprometidos
con una sociedad
mas justa

Bienestar de nuestros colaboradores
(Contenido 2-7/ 401-1/ 401-3)

En Interfisa Banco, estamos
convencidos de que nuestro mayor
activo es nuestra gente. Por eso,
construimos un entorno donde

el bienestar, la estabilidad y el
desarrollo de cada colaborador
son prioridades estratégicas. Nos
mueve una vision en la que todas
las personas que forman parte del
banco puedan crecer de forma
segura, con bienestar y propdsito.

Somos Distribucion por edad

274 89 personas
C0|ab° l’adores Menores de 30 aflos

SNEREDCIR:E 172 personas

Distribucion por géneros

(Contenido 405-1) Entre 30 y 50 anos
47% 53% 13 personas
Mujeres Hombres Mas de 50 anos
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Priorizamos experiencia, éticay
compromiso en todos nuestros
procesos de seleccion.

Nos aseguramos de aplicar condiciones
de empleo equitativas en todo el pais.
Creemos en la equidad como principio
rector de nuestra gestion de personas.

En Interfisa Banco promovemos

la igualdad de oportunidades y la
equidad salarial como principios clave
de nuestra cultura laboral. Un andlisis
detallado de las distintas categorias
laborales muestra que, en promedio, la
remuneracion entre hombres y mujeres
es equitativa.

Ratio salarial

entre mujeres y hombres
(Contenido 202-1/ 405-2)

Cercano a1 en todas las funciones,

lo que indica ausencia de brechas
significativas por género. Esta
evaluacion se basa en el salario base
mensual y la remuneracion total,
desglosado por nivel y funcion en
todas nuestras sucursales a nivel pais.

Salud, seguridad y bienestar
(Contenido 403-1/ 403-2/ 403-3/
403-4/ 403-7/403-9)

Nos tomamos en serio la salud y el
cuidado integral de nuestros equipos.
Nuestros colaboradores estdn
cubiertos por la Politica de Salud y
Seguridad Ocupacional. La politica
establece el compromiso de la entidad
con la identificacion de peligros, la
evaluacioén y el control de riesgos
laborales, con el fin de promover
condiciones de trabajo seguras y
saludables, asi como las capacitaciones
necesarias. Asimismo, Interfisa Banco
cuenta con un Comité de Gestidn de
Personas y Salud Ocupacional, cuya
funcidén es promover y proteger la
salud de las personas trabajadoras a
través de la identificacion de peligros,
evaluacién y control de riesgos
ocupacionales, y el seguimiento de
medidas correctivas y preventivas.

El Banco promueve activamente la participacion y
consulta de los trabajadores en materia de salud y
seguridad ocupacional a través de su sistema de
gestion de salud ocupacional y de su Politica. Entre
las medidas:

e Capacitacion en ergonomia laboral
para prevenir dolencias relacionadas
con el trabajo de oficina.

*eFormacion anual de brigadistas y
entrenamiento en uso de extintores.

*Verificaciones peridédicas de
seguridad edilicia, instalaciones
eléctricas y equipos de emergencia.

*Programas de salud ocupacional
preventiva (chequeos médicos y
psicoldgicos anuales).

*Canal de denuncias internas para
reportar situaciones de riesgo.

En el 2024 no se registraron
accidentes laborales ni
enfermedades ocupacionales en
el periodo reportado, asi como
tampoco casos de dolencias y
enfermedades laborales.
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Medicidon del

Clima Laboral (Satisfaccion)

Por medio de una consultora
especializada en Recursos Humanos, se
realizé una medicién de la percepcién
general del clima laboral dentro de
Interfisa Banco. El resultado general
fue de 83% de satisfaccion, con una
participacion del 80% del total de
funcionarios.

Todos los colaboradores acceden a:
(Contenido 403-3/ 403-6/ 403-8/
403-10)

e Seguro médico privado.

e Reaseguro de salud para gastos
médicos mayores.

e Asesoria médica externa.

e Acceso a profesionales de salud
mental y nutricidon.

e Dia libre por cumpleafos.

e Viernes flex (1 viernes libre al mes).

e Dias libres por estudios universitarios.
(10 dias pagos al aio).

e Tasas preferenciales para los
productos del Banco.

e Una gratificacion extraordinaria en
junio de cada afo.

e Torneos deportivos internos y
externos.

e Celebraciones en fechas especiales:
Fiesta dia del trabajador / Fiesta de Fin
de Afo.

Capacitacion continua

(Contenido 403-5/ 404-1/ 404-2/
404-3)

Interfisa Banco cuenta con un

Plan Anual de Capacitacion y un
presupuesto especifico destinado a
formacién, que tiene como objetivo
fortalecer las competencias técnicas,
operativas y humanas de sus
colaboradores. Este plan se construye
con base en un relevamiento anual de
necesidades de formacién realizado
por el drea de Gestidon de Personas en
conjunto con las gerencias de area.

\‘.o}i
Durante el ano, destinamos

1.513 horas a formacion.

Inversion realizada: Gs 144 millones.
Promedio por colaborador: 5,5 horas

Mujeres: 9,9 h / Hombres: 8,4 h

Capacitaciones en:

e Salud y seguridad.

e Atencion al cliente.

e Liderazgo y cumplimiento normativo.

e Bienestar emocional y prevencion del acoso.

Evaluaciones

(Contenido 404-3)

Durante el periodo objeto del informe, Interfisa
Banco realizé evaluaciones periddicas de desempefo
y desarrollo de carrera al 85% del total de
colaboradores.

De un total de 274 colaboradores, 232 personas
fueron evaluadas.

Mujeres evaluadas: 106

(representan el 46% de las personas evaluadas)
Hombres evaluados: 126

(representan el 54% de las personas evaluadas)

Estabilidad y crecimiento

e Incorporamos 84 nuevos talentos, con una tasa de
contratacion del 37%

e Registramos una rotacién del 75%, menor al
promedio del sector

Diversidad y maternidad

Somos una organizacion inclusiva, con presencia de
personas con discapacidad.

Durante el afo:

e 77 personas accedieron a licencia parental.

e 82% retornaron y continuaron en el banco después
de 12 meses.

Remuneracion justa

(Contenido 2-19/ 2-20/ 2-21/201-3)

Nuestro sistema de remuneracidén combina equidad,
competitividad y reconocimiento por resultados.
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Respecto a las Politicas de
remuneracion del maximo érgano
de gobierno vy altos ejecutivos; la
remuneracion de los miembros

del Directorio de Interfisa Banco
S.A.E.C.A. es establecida por la
Asamblea de Accionistas, conforme
a lo estipulado en el Articulo 1079 del
Codigo Civil Paraguayo. En cuanto a
la Plana Ejecutiva, la remuneracion
estd compuesta por remuneracion
fija, gratificaciones extraordinarias y
bonificacion sobre resultados.

El disefio y la gestion de las politicas
de remuneracion estan a cargo de la
Gerencia de Gestiéon de Personas y
el Jefe Administrativo de Gestion de
Personas, quienes son responsables
de formular y elevar propuestas de
ajuste o determinacion salarial a la
Gerencia General. Estas propuestas
se fundamentan en los objetivos
alcanzados por cada colaborador,
las evaluaciones de desempefio
presentadas por los responsables de
area, los resultados econdmicos de la
entidad y la escala salarial vigente y
datos del mercado.

La politica establece también reglas
claras respecto a pagos de salario,

comisiones, gratificaciones, aguinaldos,

anticipos y vales extraordinarios, todos

regidos por la normativa laboral vigente

y el Procedimiento de Administracion
de Némina de la organizacioén. Asi
mismo, Interfisa Banco S.A.E.C.A.

es miembro del Club de Bancos,

que realiza un analisis anual de
remuneraciones en el sector financiero.
Respecto a la jubilacién, el banco
cumple con las contribuciones
realizadas a la Caja de Jubilaciones y
Pensiones de Empleados Bancarios y
Afines.

Derechos humanos
(Contenido 406-1)

En Interfisa Banco, nuestra
manera de hacer negocios
también se construye sobre
el respeto, la igualdad

de oportunidades y la
prevencion de riesgos
sociales.

Sabemos que el desarrollo econdmico sélo

es sostenible cuando se fundamenta en
principios éticos sdélidos y en una cultura
organizacional que promueve la equidad, la
integridad y el bienestar de todas las personas
con quienes nos relacionamos.

Durante el periodo reportado, reforzamos
nuestras politicas internas y sistemas de
control, realizamos capacitaciones clave,
asegurando el cumplimiento normativo,
la prevenciéon de riesgos vy el respeto a los
derechos humanos.

Nos regimos por el principio de igualdad
de oportunidades, promovemos un entorno
de trabajo libre de violencia o maltrato, y
ofrecemos condiciones laborales seguras.
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Nuestros compromisos

e /00% de los colaboradores estdn adheridos Cédigo de
Etica.

e O casos de discriminacion reportados en 2024.

e O operaciones o proveedores con riesgo de trabajo
infantil o forzoso.

e Libertad sindical: garantizada por ley y respetada
por el banco.

e Comité Gestidn de Personas y Salud Ocupacional: activo
e Casos de discriminacion: O

e Incidentes de trabajo infantil o forzoso: O

Marco de derechos humanos de Interfisa

Cédigo Politica de Guias Declaracién
de Etica Seguridad sectoriales Universal de
y Salud de la Mesa Derechos
Ocupacional de Finanzas Humanos
Sostenibles
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Participacion y seguimiento de la
eficacia de los mecanismos
Valoramos la retroalimentacién de
clientes y colaboradores para mejorar
la accesibilidad y efectividad de
nuestros mecanismos. Evaluamos

su eficacia mediante el analisis de
tendencias en reclamos y denuncias,
informes internos y supervision
continua, garantizando que los
casos se resuelvan de manera justa y
eficiente.

Evaluaciones del impacto
ambiental y vigilancia en curso
(Contenido 413-1)

Interfisa Banco cuenta con un

Manual de Politica del Sistema de
Administracion de Riesgo Ambiental

y Social (SARAS), aplicable a clientes
pymes y corporativos con un riesgo
potencial determinado. El Sistema
permite contar con una categorizacién
de las operaciones segun la actividad
en riesgo alto, medio y bajo vy, por
otro lado, asigna niveles de analisis
segulin exposicion potencial asumida
por la entidad. Las evaluaciones

son realizadas o validadas por el
Analista de Riesgo Ambiental y Social,
especialmente en casos de alto riesgo.

Diligencia y prevencion
Aplicamos procesos de debida
diligencia para identificar y mitigar
riesgos sociales en nuestra cadena
de valor y en nuestras relaciones
comerciales. Esto incluye:

e Controles en bureaus de informacion.

e Evaluaciones contractuales para

proveedores con montos significativos.

e Revision de antecedentes y
referencias.

e Participacion, transparencia y mejora
continua.

e Canales de quejas accesibles para
clientes y comunidades.

e Comité interno que evalla el bienestar laboral vy
los riesgos psicosociales.

e Evaluaciones sociales aplicadas a clientes pymes
y corporativos con riesgo ambiental o social medio
o alto.

Nuestra meta es consolidar una
cultura de respeto, transparencia
y escucha activa. Sabemos que
cada politica, cada capacitacion
y cada canal de participacion
fortalece nuestro propdsito de
crecer junto a la sociedad.

Impacto en la comunidad

y cadena de valor
(Contenido 411 - 413 - 414 - 415)

En Interfisa Banco entendemos que nuestro rol va
mas alla de ofrecer servicios financieros: se trata
también de contribuir activamente a la construccidn
de entornos laborales justos, cadenas de valor
responsables y comunidades mas resilientes.

Nos guiamos por principios de respeto, inclusion
y legalidad, implementados a través de nuestras
politicas internas, procesos de debida diligencia y
espacios de participacion social. A continuacion,
presentamos nuestros compromisos y resultados
durante el periodo reportado.

Libertad de asociacidon y trabajo digno
(Contenido 407-1)

100% de nuestras operaciones y contratos con
proveedores se encuentran alineados con la
legislacion nacional, que protege el derecho a la
libre asociacion sindical y a la negociacion colectiva.
Durante 2024 no se identificaron riesgos ni
restricciones contractuales que puedan limitar estos
derechos.
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Trabajo infantil y forzoso: cero Ademas, se han habilitado
tolerancia (Contenido 408-1/ 409-1) 3 canales formales

0 casos identificados de trabajo infantil, de quejas y reclamos
forzoso u obligatorio en nuestras comunitarios:

operaciones o proveedores. Formulario web y correo
Contamos con clausulas contractuales sugerencias@interfisa.com.py
especificas y procesos de control que Call Center.

exigen el cumplimiento de las leyes Buzones fisicos en sucursales.
laborales y de derechos humanos

aplicables.

Respeto a pueblos indigenas Voluntariado corporativo

(Contenido 411-1)

Durante el periodo reportado, no se Realizamos una campafa interna de
registraron incidentes relacionados con recoleccion para la Fundacion Pequeio
violaciones a los derechos de pueblos Cottolengo, hogar que alberga a mas de
indigenas, ni se recibieron denuncias al 70 personas con discapacidad. Se donaron
respecto. Continuamos fortaleciendo alimentos, articulos de limpieza, ropa
nuestros sistemas de control y y calzados, y se organizd una jornada
evaluacion de riesgos ambientales y compartida con voluntarios del banco.
sociales.

Participacion comunitaria y
evaluacion de impacto

Si bien actualmente no desarrollamos
programas de participacion comunitaria
directa, contamos con un Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales
y Sociales (SARAS) que incorpora
evaluaciones en operaciones de crédito
con impacto potencial. Este sistema
categoriza los riesgos y establece
medidas de analisis proporcionales.
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Etica, transparencia
v gobernanza
como base de

lo que hacemos

Integridad corporativa y
gobernanza responsable

En linea con las buenas practicas
de gobierno corporativo, buscamos
contar con un directorio compuesto
por personas con trayectoria,
conocimientos relevantes y
perspectivas diversas, capaces

de aportar una visiéon estratégica
independiente que contribuya al
crecimiento sostenible del banco.

Nuestro directorio estad conformado
por cinco miembros, entre ellos una
presidenta mujer, lo que representa un
avance importante hacia una mayor
equidad de género en los espacios

de toma de decisiéon. La composicion
actual incluye un representante del
grupo accionista mayoritario, un
profesional especialista en mercados
financieros y de cambios, un abogado
con amplia experiencia en el ambito
legal y regulatorio, y un especialista en
gestion de riesgos. Esta combinacion
de perfiles aporta una vision integral
para la supervision efectiva de nuestras
operaciones y la toma de decisiones
clave.

Priorizamos que nuestros directores

y directoras cuenten con altos
estandares éticos, independencia de
criterio y compromiso con el desarrollo

sostenible, al tiempo que valoramos la diversidad
como un elemento esencial para la innovacion, la
gobernanza responsable y la creacidon de valor a

largo plazo.

Compromisos de politicas
de conducta empresarial responsable
(Contenido 2-23/205-1)

El Banco ha adoptado un enfoque de conducta
empresarial responsable basado principalmente en
su Cédigo de Etica, el cual establece los principios
y normas de comportamiento aplicables a todos

los colaboradores y miembros del Directorio. Las
buenas practicas de gobierno se ajustan a los
lineamientos del BCP de acuerdo con lo establecido
en la Resolucién N° 16, Acta 4, de fecha 20 de enero
de 2022 “Reglamento que establece los Estadndares
Minimos para un buen Gobierno Corporativo”.

Asi también los siguientes compromisos se
destacan en nuestra gestion:

o Debida diligencia: Interfisa Banco implementa
procesos de debida diligencia enfocados en la
prevencion de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y proliferaciéon de armas de
destrucciéon masiva. Ademas, el Departamento
de Administracion realiza un analisis abreviado
que incluye busquedas en linea, verificacion de
referencias proporcionadas por los proveedores
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y un control de seguridad a través de
bureaus de informacion. Como parte
de su politica interna, estos controles
se aplican durante la contratacion

de proveedores que no sean clientes
del banco, cuyos servicios impliguen
montos significativos.

e Aplicacién del principio precautorio:
aplicamos criterios de buen gobierno
corporativo y estdndares del sector

en sus actividades financieras y
operacionales, asegurando que las
decisiones de negocios que puedan
generar impactos significativos en

el medio ambiente o en la sociedad
sean evaluadas bajo criterios de
sostenibilidad y gestién de riesgos.

e Respeto a los derechos humanos:
Interfisa Banco y sus integrantes estan
sujetos a las prohibiciones establecidas
en las leyes por los entes reguladores y
el marco legal que rige sus actividades.
Al mismo tiempo contamos con
politicas especificas de derechos
humanos, adhiriendonos a los principios
de no discriminacién, igualdad de
oportunidades, trato justo y prevencion
de cualquier forma de maltrato. En
nuestro Cédigo de Etica se contemplan
directrices especificas para el respeto
de las leyes, regulaciones y principios
éticos, aplicables a sus colaboradores.
La Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional incorpora la Declaracion
Universal de Derechos Humanos.

Integracion de politicas

y compromisos

(Contenido 2-24/205-2/205-3)
Incorporar nuestros compromisos
y politicas en cada actividad y
relaciéon comercial es fundamental.
Nuestro Codigo de Etica es la guia
principal que asegura una conducta
empresarial responsable en todas

nuestras operaciones. Este documento establece
los principios y las normas de comportamiento ético
gue todos nuestros colaboradores deben seguir.

El Cédigo contempla lineamientos sobre prevencién
de corrupcion, conflictos de interés, integridad
institucional y comportamiento ético, que aplican

a todos los niveles de la organizacidn. Las politicas
de conducta y ética, incluyendo el apartado
especifico sobre Prevencidn de la Corrupcion, estan
disponibles y han sido comunicadas a todos los
funcionarios del banco. El Cédigo de Etica se
encuentra publicado en una carpeta compartida

de acceso publico interno, asegurando su
disponibilidad para el 100% del personal.

Para que este Cddigo se cumpla de manera efectiva,
hemos establecido los siguientes mecanismos:

e El Directorio: Aprueba y comunica la importancia
de los principios éticos para el crecimiento de
nuestra organizacion.

o El Comité de Etica: Supervisa el cumplimiento
del Cédigo, gestiona el canal para reportar
posibles incumplimientos y revisa el documento
periddicamente para mantenerlo actualizado.

e La Gerencia de Gestion de Personas: Se
asegura de que todos los colaboradores reciban
capacitacion sobre el Codigo de Etica y firmen su
compromiso de adhesidn al mismo.

o Los Gerentes y Jefes de Area: Son responsables
de promover una cultura ética dentro de sus
equipos y de responder preguntas sobre situaciones
éticamente complejas.

Difusion

El TO0O% de los miembros del Directorio han sido
comunicados sobre las politicas y normas internas
de conducta establecidas en el Cédigo de Etica

de la organizacion. Por otra parte, las politicas

de conducta y ética, incluyendo el apartado
especifico sobre Prevencidn de la Corrupcioén, estan
disponibles y han sido comunicadas a todos los
funcionarios del banco.
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Nuestro compromiso ético
se fortalece a través de los
siguientes documentos y
politicas:

» Codigo de Etica: Nuestra
guia principal para el
comportamiento de
colaboradores, clientes y
proveedores.

* Reglamento Interno

de Trabajo: Establece
normas sobre igualdad de
oportunidades y prevencion
del acoso, la discriminacion y
la violencia en el trabajo.

» Politica de Prevencion
de Lavado de Dinero y

Financiamiento del Terrorismo:

Define como prevenimos
y reducimos los riesgos
relacionados con estos delitos.

« Compromiso con la
Sostenibilidad: Nuestra
adhesion a las directrices de la
Mesa de Finanzas Sostenibles,
la implementacion de la
estrategia de sostenibilidad y
el reporte bajo estandares GRI.

 Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Politica de Gestion y
Desarrollo de Personas.

Para asegurar que todos nuestros colaboradores
y directivos comprendan y sigan el Cédigo de
Etica, cada uno debe leer y firmar el documento.
Ademas, ofrecemos capacitaciones sobre éticay
cumplimiento, que incluyen:

e Introduccion al Cédigo de Etica para todos los
nuevos empleados.

e Formaciones sobre cémo prevenir el acoso, la
discriminacidon y la violencia laboral.

e Capacitacion en Finanzas Sostenibles, en el marco
de nuestra participacion en la Mesa de Finanzas
Sostenibles.

e Talleres sobre cémo prevenir el lavado de dinero y
el financiamiento del terrorismo.

e Reuniones para crear conciencia sobre la
importancia de la integridad y la transparencia al
tomar decisiones.

En Interfisa Banco, nuestro compromiso con la
ética y la transparencia no se limita a nuestros
colaboradores. También se extiende a nuestras
relaciones con las siguientes partes interesadas:

e Clientes: Mantenemos practicas transparentes,
asegurando que nuestros productos y servicios
financieros cumplen con las leyes, las regulaciones
y los estdndares de conducta empresarial
responsable.

e Accionistas: Mantenemos canales de
comunicacion abiertos para asegurar que tengan
acceso a informacién importante y puedan tomar
decisiones informadas.

Durante el periodo reportado, no se registraron
incidentes confirmados de corrupcion dentro de

la organizacion. Tampoco se recibieron denuncias
internas o externas que hayan derivado en
investigaciones concluidas que acrediten hechos de
esta naturaleza.

Por otra parte, en el marco de garantizar la
transparencia, los balances anuales publicados
cuentan con un informe de auditoria externa
realizado por BCA - Benitez Codas & Asociados en
el periodo 2024.
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Interfisa Banco S.A.E.C.A. se

somete anualmente a una auditoria
independiente realizada por Kroll, la
cual verifica politicas, procedimientos
y procesos implementados para la
prevencion del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo. Aunque
esta auditoria no es de caracter
regulatorio, el banco la adopta

como una practica prudencial y de
fortalecimiento institucional.

Solicitud de asesoramiento
(Contenido 2-26)

Interfisa Banco facilita la consulta sobre
sus politicas y practicas de conducta
empresarial responsable a través de
canales confidenciales que garantizan
la adecuada atencidn y resolucion de
inquietudes, en cumplimiento con las
normativas.

o Gerencia de Gestidon de Personas:
Responsable de orientar a los
colaboradores sobre la aplicaciéon de
las politicas internas, cédigo de éticay
normas de conducta.

e Gerencia de Cumplimiento:
Encargada de brindar asesoramiento
sobre normativas externas y
regulaciones aplicables a las
operaciones del banco.

e Intranet Corporativa: Espacio donde
los colaboradores pueden acceder a
los manuales y politicas institucionales,
asi como enviar consultas a las areas
responsables.

e Canal de Denuncias: Destinado a recibir reportes
sobre incumplimientos de politicas internas, valores
corporativos y normativas aplicables. Permite
la presentacion de denuncias andnimas o con
identificacion a
través de:
e Intranet Corporativa: Formulario anénimo o con
datos personales.
e Correo electrénico: Envio de denuncias a
etica@interfisa.com.py.
e Presencialmente o via telefénica: A través del
Gerente de Gestion de Personas.
e Las denuncias recibidas son analizadas
por un comité especializado, asegurando la
confidencialidad del denunciante.

Procesos para prevenir y

mitigar conflictos de interés
(Contenido 2-15)

En Interfisa Banco, contamos con un Manual de
Politica de Gestion de Conflictos de Interés, el cual
establece normas claras y procedimientos para
prevenir y mitigar cualquier posible conflicto de
interés dentro de la organizacion. Este manual
proporciona directrices precisas sobre como
identificar y gestionar situaciones potencialmente
conflictivas, garantizando la transparencia y la toma
de decisiones de acuerdo con los principios de
buen gobierno corporativo.

Los principales escenarios contemplados en nuestra
politica incluyen:

e Conflictos de interés entre el Banco y sus
colaboradores, incluidos los miembros del
Directorio y la Alta Direccion.

e Conflictos de interés entre el Banco y sus
clientes, asegurando que las relaciones comerciales
se gestionan de manera imparcial y objetiva.

e Conflictos de interés entre el Banco y sus
proveedores, garantizando que los procesos de
seleccion y contratacion se realicen con criterios
técnicos y financieros claros, asegurando la
objetividad en todas las decisiones.
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El cumplimiento de esta politica es
supervisado por los érganos de control
internos del Banco, con el apoyo del
Comité de Auditoria y Cumplimiento,
quienes aseguran que los procesos
sean transparentes y se ajusten a los
estandares regulatorios y éticos.

Informacién de Productos
(Contenido 417-1/ 417-3)

Interfisa Banco ofrece una variedad de
productos y servicios financieros que
estdn sujetos a normativas especificas
establecidas por el Banco Central del
Paraguay, especialmente en lo referente
a la transparencia y proteccion del
consumidor financiero.

Desde el area legal, los procedimientos
obligan a informar al cliente sobre

ell origen del producto o servicio, las
caracteristicas esenciales del producto
o servicio financiero, las condiciones
de uso seguro del producto financiero,
la cancelacion o cierre del producto

y cualquier impacto que esto pueda
generar al cliente.

Desde el area de Marketing, la entidad
se rige por procedimientos internos
gue acompanan el desarrollo de
nuevos productos, asegurando que los
materiales promocionales y canales de
atenciodn al cliente (web, call center,
oficinas fisicas) brinden informacidn
accesible y comprensible para la toma
de decisiones informadas. Se cuenta
con un protocolo de revision legal de
los materiales de marketing previo a su
publicacion.

Durante el periodo objeto del informe, el 100%

de los productos financieros activos de consumo
ofrecidos por el Banco han sido evaluados y
cumplen con los procedimientos establecidos para
asegurar la correcta informacién y etiquetado
exigido por el BCP y las politicas internas de la
entidad. Asi mismo, no se registraron casos de
incumplimiento relacionados con comunicaciones
de marketing.

Cumplimiento de leyes y regulaciones
(Contenido 2-27)

La observancia de las leyes y regulaciones es

esencial para la operacion y la contribucidon sdlida y
transparente de Interfisa Banco al pais. Los criterios
para determinar incumplimientos significativos son:

e Impacto financiero: Se considera significativo
cualquier incumplimiento que derive en sanciones
monetarias sustanciales.

o Impacto reputacional: Se evaluan los posibles
efectos negativos sobre la confianza de clientes,
accionistas y otros grupos de interés.

o Cumplimiento normativo: Se monitorean los
cambios en la legislacion y regulaciones aplicables
al sector financiero, asegurando el cumplimiento de
todas las disposiciones legales.

Durante el periodo de este informe, no se
identificaron incumplimientos significativos de la
legislacion aplicable, por lo que no se aplicaron
multas ni sanciones.
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Mecanismos de remediacidon y escucha activa

A través de una comunicacion cercana y transparente, fortalecemos nuestras
practicas de didlogo con los publicos relevantes para la operacion del Banco y
aquellos sobre los que generamos impactos.

Canales disponibles:

www.interfisa.com.py
contactoweb@interfisa.com.py
021 415 9000

Redes Sociales

@ Al darle Click
te lleva a la pagina

Resumen de nuestras interacciones (2024):

81.056 2.267

Llamadas atendidas Consultas atendidas

por redes en el 2024
8999 20.118

Solicitudes

Seguidores en Instagram
5.762
Re;Iamos 76.493

Seguidores en Facebook

70.800

Seguidores en LinkedIn
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Gestion de reclamos, quejas

y denuncias
(Contenido 2-25)

Interfisa Banco estd comprometido con la remediacion de impactos negativos
gue pudiera haber ocasionado o contribuido a generar. Para ello, contamos con

dos mecanismos clave:

Gestion de
Reclamos de Clientes

Basado en el Manual de Proceso de Gestion de

Reclamos y Consultas de Clientes, el proceso incluye:

e Recepcidén y andlisis de reclamos.

e Resolucion conforme a normativas regulatorias y

principios de buen gobierno.
e Reporte trimestral al BCP.

Canal de
Denuncias Internas

Habilitado para que los colaboradores
informen sobre incumplimientos

de politicas internas o normativas
externas. Gestionado por el Comité de
Etica, garantiza:

e Confidencialidad del denunciante.
e Presentacidon anénima o con
identificacion via:
e Intranet Corporativa
e Correo electronico: etica@interfisa.
com.py
e Reuniones presenciales o
telefénicas con el Gerente de
Gestidn de Personas.

126

Reclamos
reportados.

Evaluacion y mejora de
mecanismos de remediacion

Valoramos la retroalimentacion de clientes y
colaboradores para fortalecer la accesibilidad y
efectividad de nuestros mecanismos de quejas y
denuncias.

Medidas implementadas:

e Sesiones de escucha con colaboradores para
identificar oportunidades de mejora.

e Revision periddica del Manual de Reclamos y del
Canal de Denuncias Internas.

e Andlisis de tendencias, elaboracion de informes
internos y supervision por la Gerencia de Gestion
de Personas y el Comité de Etica.

e Verificacion del cumplimiento de compromisos
de remediacidn, asegurando soluciones justas y
eficaces.
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El Reporte de
Sostenibilidad como
herramienta de transparencia

Nuestro Reporte de Sostenibilidad

se posiciona como un instrumento
clave de comunicacion estratégica
con nuestros publicos de interés. A
partir de esta edicidn, sera utilizado
para compartir de forma sistematica
avances, compromisos y desafios de
la organizacion, reforzando el didlogo
informado con nuestros stakeholders.

Mecanismos formales
para escalar inquietudes
criticas

(Contenido 2-16)

Interfisa Banco cuenta con mecanismos
formales para la comunicacion de
conflictos y/o inquietudes criticas al
Directorio. Estos incluyen comités
especializados, canales institucionales
y reportes periddicos, disefados para
garantizar una gestion transparente y
eficaz.

Canales de escalamiento:

Comité de Manejo de Crisis:

e Interviene ante contingencias operativas,
reputacionales o regulatorias.

e Se rige por el Manual de Gestion de Crisis.

Comité de Etica:

e Supervisa denuncias por incumplimientos
normativos éticos.

e Compuesto por dos Directores Titulares,
el Gerente General y el Gerente de Gestidn
de Personas.

e Administra el Canal de Denuncias Internas.

Canal de Denuncias Internas:

e Gestionado por el Comité de Etica.

e Investiga los casos en un plazo maximo de
tres meses.

e En situaciones graves, las denuncias se
elevan al Directorio.

Canal de Reclamos de Clientes:

e sugerencias@interfisa.com.py | Teléfono:
021-415-9000

e Permite recibir quejas en cumplimiento de
la regulacion del BCP.

e Se presentan informes trimestrales al
regulador.

Numero de inquietudes criticas

comunicadas al Directorio durante el
periodo reportado: O
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Estrategia

fiscal
(Contenido 207-1)

El Banco sigue una politica

fiscal alineada con la legislacion
vigente, integrada en los procesos
financieros y contables.

Las funciones de revisidn y control
del cumplimiento fiscal estan a
cargo de la Auditoria Interna 'y
Auditoria Externa.

Organo responsable y revision
(Contenido 207-2)

El Gerente de Contabilidad es
responsable del cumplimiento fiscal

y reporta al Gerente General, quien
informa al Directorio. El cumplimiento
se revisa anualmente mediante
auditorias externas.

Cumplimiento regulatorio

El Banco asegura el cumplimiento fiscal
mediante:

e Gestidon de impuestos indirectos,
retenciones e impuestos a la renta.

e Uso de herramientas sistematizadas.
e Aprovechamiento de beneficios
fiscales.

e Monitoreo continuo de cambios
normativos.

El cumplimiento es verificado por
auditorias externas al cierre de cada
ejercicio fiscal.

Vinculacién con la estrategia institucional

La estrategia fiscal esta alineada con las decisiones
clave del Banco, incluyendo inversiones y
operaciones, promoviendo una gestion eficiente y
responsable.

Mecanismos para inquietudes fiscales
(Contenido 207-3)

Cualquier consulta fiscal se canaliza a través del
Gerente de Contabilidad, quien interactua con la
Direccion Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT).
No hay canales internos especificos para denuncias
fiscales.

Cualquier observacion o sugerencia institucional
eventualmente relacionada con temas fiscales
podria canalizarse por medio de la Asociacién de
Bancos del Paraguay (ASOBAN).

Verificacién de contenidos fiscales

Los contenidos fiscales se reflejan en los estados
financieros auditados anualmente por auditores
externos.

Contribucion fiscal

Durante 2024, el Banco pagd Gs. 18.733 millones
en IVA, y asumid un costo impositivo de Gs. 2.488
millones.
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Seguridad de
la informacion

(Contenido 418-1)

Ciberseguridad

En un entorno cada vez mas
digitalizado, la confianza de nuestros
clientes se convierte en un activo
estratégico. Por eso, en Interfisa Banco
la ciberseguridad y la proteccién de
datos son pilares esenciales de nuestra
gobernanza y ética empresarial.

Durante 2024, fortalecimos nuestros
sistemas y capacidades para prevenir
amenazas cibernéticas, proteger los
datos sensibles de nuestros clientes y
garantizar la continuidad operativa de
nuestros servicios financieros.

Modelo de gestion en ciberse-
guridad

Basamos nuestro enfoque en la gestion
integral de riesgos, alineado con el
Manual de Control Interno Informatico
para Entidades Supervisadas
(Resolucién SB.SG N.2 00124/2017) y
la Resolucion BCP N.210/2022 sobre
servicios de computacion en la nube.
Este modelo nos permite anticipar
vulnerabilidades, mitigar riesgos y

dar respuesta inmediata ante eventos
criticos.

Principales acciones
implementadas en 2024:

o Seguridad de sistemas: Reemplazo de firewalls
de préoxima generacién para mejorar la proteccion
perimetral y la deteccion de amenazas.

e Auditoria en tiempo real: Implementacion de
soluciones que permiten monitorear accesos,
cambios y blogueos en componentes criticos del
entorno Windows.

e Reconocimiento facial en areas sensibles:
Incorporacion de controles de acceso biométricos
en nuestro data center y sucursales clave.

e Prevencion de incidentes fisicos: Instalacién de
arcos detectores de metales en sucursales para
prevenir conductas ilicitas y garantizar la seguridad
de colaboradores y clientes.

e Capacitaciones y sesiones informativas:
Desarrollamos espacios educativos e informativos
para empresas contratantes del servicio de pago
de salarios, elevando el estdndar de proteccidon mas
alld de nuestras operaciones.
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=

Proteccion de datos personales

Adoptamos una politica de proteccién Resultados y cultura preventiva
de datos alineada con principios (Contenido 418-1)
de privacidad, proporcionalidad y

seguridad, bajo un enfoque preventivo
y de cumplimiento normativo. Entre 100% de los colaboradores
nuestras medidas destacadas: capacitados en prevencion
de fraudes y ciberseguridad
e Clasificacion de la informacion . .
sensible. O incidentes
e Controles de acceso segun niveles de relevantes registrados
privilegio. .
e Registro y trazabilidad de actividades 1 OO% de eStaC|OneS
de usuarios con acceso elevado. de trabajo con software de
e Procedimientos de contingencia y deteccidn avanzada
recuperacion ante desastres (Disaster
Recovery).

Nuestro enfoque de ciberseguridad

@ ® O

Monitoreo de  Arquitectura Gestion
incidentes. de seguridad. de crisis.
Proteccion Concientizacion. Red team.
de datos.
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CAPITULO 5

Nuestras
metas

BUSCAMOS FORTALECER
LA POSICION COMPETITIVA
DEL BANCO

69



Nuestras Metas

Nuestras
metas

Trabajando por los siguientes objetivos buscamos fortalecer la
posicion competitiva del banco, optimizar la eficiencia operativa y
asegurar un crecimiento sostenido en el mercado.

Cultura & Talentos

Alinear la cultura organizacional con los
objetivos estratégicos y asegurar que

la organizacion cuente con los talentos
necesarios para alcanzar esos objetivos
buscamos transformar la organizacion
en un lugar donde las personas se
sientan valoradas, comprometidas y
preparadas para contribuir al éxito a
largo plazo de la empresa.

Marca & Beneficios

Consolidar la marca de la empresa

y maximizar los beneficios netos a
largo plazo, trabajamos por fortalecer
la presencia y reconocimiento de la
marca, optimizar los procesos internos,
aumentar la satisfaccion del cliente 'y
generar nuevas fuentes de ingresos.

Ambiental & Social

Se centra en las acciones a realizar
considerando el bienestar social,

la equidad y el acceso a recursos
esenciales.

Experiencia del cliente

Mejorar y optimizar la experiencia del cliente
mediante la implementacion de iniciativas

que optimicen el servicio, la accesibilidad, la
estandarizacién- mejora de productos vy la
satisfaccion general. Se busca consolidar la relacidon
cliente-banco a través de la digitalizacion, la
optimizacidn en productos vy servicios, y la mejora
en la atencidn al cliente, con el fin de fortalecer la
lealtad y aumentar la captacién de nuevos clientes.

Transformacion Digital

Invertir en plataformas tecnoldgicas avanzadas,
mejorando la banca en linea y movil, asi como
analizar la viabilidad para la incorporacién de
inteligencia artificial y andlisis de datos para mejorar
los servicios.
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CAPITULO 6

Indicadores
GRI

CUMPLIENDO ESTANDARES
INTERNACIONALES DE
DESEMPENO EN MATERIA
DE SOSTENIBILIDAD
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Estandares GRI

Estandar GRI

‘ Pagina o Detalle

GRI 2: Contenidos Generales 2021

2.1 Detalles organizacionales Pag. 4
2.2 Entidades incluidas en la presentacion de Pag. 4
informes de sostenibilidad.

2.3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto | Pag. 4

de contacto.

2.4 Actualizacion de la informacion.

Dado que este es el primer informe de sostenibilidad
de Interfisa Banco S.A.E.C.A., no existen
actualizaciones respecto a informes anteriores.

2.5 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

Pag. 15

2.6 Empleo

Interfisa Banco mantiene una estructura de empleo
estable, con un predominio de empleados fijos a
tiempo completo. La presencia de empleados a
tiempo parcial es minima y se limita a funciones
especificas que requieren flexibilidad laboral. El
Banco Interfisa emplea un sistema centralizado

de gestidon de recursos humanos que permite la
administracién eficiente de la informacién del
personal. Este sistema garantiza la precision

y actualizacion de los datos empleados en la
presente memoria de sostenibilidad. Los datos

de los empleados se encuentran registrados en el
maodulo de Recursos Humanos dentro del sistema
ITGF. Durante el periodo reportado, la plantilla de
empleados se ha mantenido estable sin fluctuaciones
significativas en la cantidad de trabajadores, asi
como tampoco procesos de reestructuracion

gue afectaran la cantidad de empleados en la
organizacion.

2.7 Trabajadores que no son empleados

Interfisa Banco cuenta con un total de 35
trabajadores tercerizados, todos ellos tienen un
contrato comercial de prestacion de servicios y son
empleados a tiempo completo. No se registraron
fluctuaciones significativas en la cantidad de
trabajadores tercerizados durante el periodo del
informe ni en comparacion con periodos anteriores.

2.8 Estructura de gobernanza y composicién

Pag. 23

2.9 Designacion y seleccion del maximo érgano de
gobierno

Pag. 23

2.10 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

Dado que la presidenta del Directorio no ejerce
funciones ejecutivas, no existe un riesgo inherente
de conflicto de interés entre su rol de supervision

y la gestidon operativa del banco. La estructura de
gobernanza de la organizacién mantiene una clara
separacion entre el maximo érgano de gobierno y la
gerencia ejecutiva, asegurando la independencia en
la toma de decisiones estratégicas y operativas.
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2.11 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la | Pag. 23-34
supervision de la gestién de los impactos

2.12 Delegacion de la responsabilidad de gestidn Pag. 31-34
de los impactos

2.13 Funcioén del maximo érgano de gobierno en la | Pag. 34
presentacion de informes de sostenibilidad

2.14 Conflictos de interés Pag. 61
2.15 Comunicacion de inquietudes criticas Pag. 65
2.16 Conocimientos colectivos del maximo érgano | Pag. 23
de gobierno

2.17 Evaluacion del desempeio del maximo Pag. 23
organo de gobierno

2.18 Politicas de remuneracion Pag. 53
2.19 Proceso para determinar la remuneracion Pag. 53
2.20 Ratio de compensacion total anual Pag. 53
2.21 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo Pag. 5
sostenible

2.22 Compromisos y politicas Pag. 58
2.23 Incorporacion de los compromisos y politicas | Pag. 59
2.24 Procesos para remediar los impactos Pag. 64
negativos

2.25 Mecanismos para solicitar asesoramiento y Pag. 61
plantear inquietudes

2.26 Cumplimiento de la legislaciéon y las Pag. 62
normativas

2.27 Afiliacion a asociaciones Pag. 40
2.28 Enfoque para la participacién de los grupos Pag. 39

de interés

GRI 3: Temas Materiales 2021

3.1 Proceso de determinacion de los temas Pag. 36
materiales. (Obligatorio)

3.2 Lista de temas materiales (Obligatorio) Pag. 36
3.3 Gestion de los temas materiales Pag. 36

GRI 201: Desempeio economico 2016

201.1 Valor econdmico directo generado y Pag. 13
distribuido

201.2 Implicaciones financieras y otros riesgos y Pag. 49
oportunidades debido al cambio climatico

201.3 Obligaciones del plan de beneficios Pag. 53

definidos y otros planes de jubilacién

201.4 Asistencia financiera recibida del gobierno

Durante el periodo reportado, la organizaciéon no ha
recibido asistencia financiera directa del gobierno
en forma de subsidios, subvenciones, premios,
exenciones de regalias, asistencia de Agencias de
Crédito a la Exportacion (ECA), ni otros beneficios
monetarios similares.

‘

GRI 202: Presencia en el mercado 201

202.1 Relacioén entre el salario de entrada estandar | Pag. 52
por género y el salario minimo local
202.2 Proporcién de la alta direccidn contratada Pag. 23

de la comunidad local
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GRI 203: Impactos econdmicos indirectos 2016

203.1 Inversiones en infraestructura y servicios Pag. 42
apoyados

203.2 Impactos econédmicos indirectos Pag. 44
significativos

GRI 204: Practicas de abastecimiento 2016
204.1 Proporcién de gastos en proveedores Pag. 44

locales

GRI 205:

Anticorrupcion 2016

205.1 Operaciones evaluadas en busca de riesgos | Pag. 58
relacionados con la corrupcion

205.2 Comunicacion y capacitaciéon sobre politicas | Pag. 59
y procedimientos anti-corrupcion

205.3 Incidentes confirmados de corrupcién y Pag. 59

acciones tomadas

GRI 206: Competencia desleal 2016

206.1 Acciones legales por comportamiento
anti-competitivo, anti-monopolio y practicas de
monopolio

GRI 207: Fiscalidad 2019

Durante el periodo de reporte, no se registraron
acciones legales pendientes ni completadas en las
gue la organizacién haya sido identificada como
participante en comportamientos anticompetitivos,
practicas de monopolio o violaciones de la
legislacién antimonopolio.

207.1 Enfoque sobre los impuestos Pag. 66
207.2 Gobernanza, control y gestion de riesgos Pag. 66
fiscales

207.3 Participacion de los grupos de interés Pag. 66
y gestion de inquietudes relacionadas con los

impuestos

207.4 Reporte pais por pais Pag. 14

GRI 302: Energia 2016

302.1 Consumo de energia dentro de la Pag. 45
organizacion
302.2 Consumo de energia fuera de la Pag. 45
organizacion
302.3 Intensidad energética Pag. 45
302.4 Reduccién del consumo de energia Pag. 46

GRI 303: Agua y efluentes 2018

303.1 Interaccidén con el agua como recurso Pag. 50
compartido

303.2 Gestidn de los impactos relacionados con el | Pag. 50
vertido de agua

303.3 Extraccion de agua Pag. 50
303.4 Vertido de agua Pag. 50
303.5 Consumo de agua Pag. 50
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GRI 305: Emisiones 2016

305.1 Emisiones directas de GEI Pag. 50
(alcance 1)

305.2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la Pag. 50
energia (alcance 2)

305.3 Otras emisiones indirectas de GEI Pag. 50
(alcance 3)

305.4 Intensidad de las emisiones de GEI Pag. 50
305.5 Reduccioén de las emisiones de GEI Pag. 50
305.6 Emisiones de sustancias que agotan la capa | Pag. 50
de ozono (ODS)

305.7 Oxidos de nitrdgeno (NOx), éxidos de Pag. 50

azufre (SOx) y otras emisiones significativas
al aire

GRI 306: Residuos 2020

306.1 Generacioén de residuos e impactos Pag. 47
significativos relacionados con los residuos

306.2 Gestion de impactos significativos Pag. 47
relacionados con los residuos

306.3 Residuos generados Pag. 47-48
306.4 Residuos no destinados a eliminacién Pag. 48
306.5 Residuos destinados a eliminacién Pag. 48

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016

308.1 Nuevos proveedores que han pasado filtros
de seleccién de acuerdo con criterios ambientales

Pag. 50

308.2 Impactos ambientales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas

No se cuenta con una cantidad de proveedores
evaluados en relacién con criterios o impactos
ambientales especificos.

La organizacién reconoce esta brecha como una
oportunidad de mejora, y evalla avanzar hacia la
integracion progresiva de criterios de sostenibilidad
ambiental en sus procesos de contratacion.

GRI 401: Empleo 2016

401.1 Contrataciones de nuevos empleados y Pag. 51
rotacion de personal
401.2 Prestaciones para los empleados a tiempo Pag. 51

completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

401.3 Permiso parental Pag. 51
403.1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad | Pag. 52
en el trabajo

403.2 Identificacion de peligros, evaluacion de Pag. 52
riesgos e investigacion de incidentes

403.3 Servicios de salud en el trabajo Pag. 52
403.4 Participacion de los trabajadores, Pag. 52

consultas y comunicacion sobre salud y seguridad
en el trabajo
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403.5 Formacion de trabajadores sobre salud y Pag. 53
seguridad en el trabajo

403.6 Promocioén de la salud de los trabajadores Pag. 53

403.7 Prevencion y mitigacion de los impactos Pag. 52
para la salud y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a través de las relaciones
comerciales

403.8 Cobertura del sistema de gestion dela salud | Cantidad y porcentaje de empleados y trabajadores
y la seguridad en el trabajo no empleados cubiertos por el sistema:

e Cantidad: 35 personas.

* Porcentaje: 100% de las personas en estas
funciones estan cubiertas por el sistema de gestion
de salud y seguridad ocupacional.

403.9 Lesiones por accidente laboral Pag. 52

403.10 Las dolencias y enfermedades laborales Pag. 53

GRI 404: Formacion y educacion 2016

404.1 Promedio de horas de formacién al ano por | Pag. 53
empleado

404.2 Programas para desarrollar las Pag. 53
competencias de los empleados y programas de
ayuda a la transicién

404.3 Porcentaje de empleados que reciben Pag. 53
evaluaciones periddicas de su desempefio y del
desarrollo de su carrera

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

405.1 Diversidad de 6rganos de gobierno y Pag. 51
empleados
405.2 Ratio entre el salario basico y la Pag. 52

remuneraciéon de mujeres y de hombres

GRI 406: No discriminacion 2016

406.1 Casos de discriminacidn y acciones Pag. 54
correctivas emprendidas

GRI 407: Libertad de asociacidon y negociacion colectiva 2016
Pag. 56

407.1 Operaciones y proveedores en los que
el derecho a la libertad de asociaciéon y la
negociacién colectiva podria estar en riesgo

GRI 408: Trabajo infantil 2016

408.1 Operaciones y proveedores con riesgo Pag. 57
significativo de casos de trabajo infantil

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

409.1 Operaciones y proveedores con riesgo Pag. 57
significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas 2016

411.1 Casos de violaciones de los derechos de los Pag. 56-57
pueblos indigenas
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GRI 413: Comunidades locales 2016

414.1 Nuevos proveedores que han pasado filtros Pag. 56
de seleccién de acuerdo con criterios sociales
414.2 Impactos sociales negativos en la cadena de | Pag. 56

suministro y medidas tomadas

GRI 414: Evaluacion social de los prov

eedores 2016

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros | Pag. 56
de seleccidon de acuerdo con criterios sociales
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de | P4g. 56

suministro y medidas tomadas

GRI 415: Politica publica 2016

415.1 Contribucion a partidos y/o representantes
politicos

Pag. 56

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

417.1 Requerimientos para la informacién y el Pag. 62
etiquetado de productos vy servicios
417.3 Casos de incumplimiento relacionados con Pag. 62

comunicaciones de marketing

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

418.1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

Pag. 67-68
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