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Objetivos
Corporativos

El Banco orienta su accionar hacia un crecimiento sustentable en los segmentos de em-
presas, pymes y consumo, sectores en los que ha alcanzado una buena presencia 
comercial y experiencia. Esto se complementa con un foco en mantener una buena cali-
dad de cartera y una sólida cobertura de previsiones, junto con un énfasis en la rentabi-
lidad de los segmentos y gestión adecuada del riesgo. Como parte de sus objetivos 
estratégicos, la entidad ha venido desarrollando iniciativas para mejorar sus niveles de 
eficiencia. 

Para los próximos períodos, el Banco continuará digitalizando sus procesos y servicios, 
lo que beneficiará su seguridad, productividad, eficiencia y eficaz servicio al cliente.

Misión
Somos un Banco eficiente, ético 
y con buenas prácticas

Ser un Banco sólido y modelo en 
gestión e innovación.

Simplicidad
Confianza
Ética
Lealtad
Profesionalismo

Visión

Valores

Estrategia
Orientar la gestión con procesos 
ágiles, apoyados en tecnología e 
innovación, trabajando 
colaborativamente, en equipo, con 
foco en el cliente.

Bajo una nueva premisa:

“Juntos es más simple” 
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Política de
Ética

Nos acogemos a las más estrictas normas de integridad personal y profesional en las 
relaciones entre los colaboradores de la entidad, los clientes, y demás terceros.

Independencia
y transparencia

La opinión y el análisis 
sobre los clientes de la 

empresa son 
autónomos e 

independientes de 
cualquier grupo de 

poder o de cualquiera 
de sus miembros.

Vocación por
la verdad

Consideramos 
fundamental difundir 

información veraz, 
precisa y oportuna, así 

como realizar un 
análisis objetivo en la 

clasificación de 
riesgos y empresas, 

manteniendo la 
confidencialidad de la 
información a la que 

se tiene acceso.

Calidad en
el servicio

Procuramos ofrecer a 
cada uno de los 

clientes un servicio 
personal, sensible a 
sus requerimientos, 

responsable y 
confiable en cuanto a 

sus resultados, 
mejorando 

constantemente el 
nivel de los 

productos y servicios 
ofrecidos.

Compromiso
con el Paraguay

A través de nuestras 
actividades, 

aspiramos a la 
promoción del 

crecimiento 
económico de 

nuestro país, así 
como al desarrollo 

de aquellos 
segmentos que 

tienen dificultad en 
acceder a servicios 

financieros.

Desarrollo
del personal

Promovemos el 
desarrollo de todos los 

trabajadores. 
Estimulamos la 

creatividad individual 
como el trabajo en 
equipo buscando 

maximizar la 
innovación y eficiencia 
con un reconocimiento 

y remuneración que 
premie sus 

contribuciones.

Responsabilidad
con el trabajador

Los funcionarios que 
trabajan en Interfisa 

Banco deben procurar 
hacer suyos los 

objetivos y políticas de 
la empresa, poniendo 
su mejor esfuerzo en 

alcanzarlos de manera 
profesional y 
responsable.

Crecimiento
de la empresa

Pretendemos lograr
un crecimiento sólido

sobre la base de la 
creatividad e 

innovación, que nos dé 
un posicionamiento 

adecuado en el 
mercado que 

atendemos y un 
mejoramiento constante 
del prestigio de nuestra 

Institución.
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Directorio
Interfisa Banco SAECA es una empresa privada del sistema financiero paraguayo, 
fundada el 24 de julio de 1978, con aprobación de su Estatuto Social y 
reconocimiento de su personería jurídica por Decreto del Poder Ejecutivo Nº 
2256, de fecha 22 de noviembre de 1978, y autorizada por el Banco Central del 
Paraguay por Resolución Nº 1, Acta Nº 117 del 25 de junio de 1979.

Inició sus operaciones el 2 de julio de 1979. Por Asamblea General Extraordinaria 
de Accionistas, de fecha 12 de julio de 1995, se procedió a modificar el Estatuto 
Social para convertir a la empresa en una Sociedad Anónima de Capital Abierto, 
conforme a Escritura Pública.

Interfisa, con 45 años de historia, gracias a su solidez y compromiso, se ha 
consolidado como uno de los bancos con mayor proyección, destacándose por su 
trayectoria y constante evolución.

Actualmente, cuenta con 19 sucursales ubicadas estratégicamente en diferentes 
departamentos del país.

Sally Emilce Sosa de Molinas
Presidente

Marcello Cogorno Jara
Director Titular

Fabrizio Franco López Moreira
Director Titular

Jorge Fabián Pineda Cortesi
Director Titular

Nestor Duré
Director Titular

José Luis Aquino
Síndico Titular
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Plana
Ejecutiva

Marco Speranza Benedetti
Gerente de Auditoria Interna 

Carlos Faraldo
Oficial de Cumplimiento

Victor Caballero
Jefe de Seguridad 

Integral

Eduardo Queiroz Garcia
Gerente General

Felippe Cunha Segala
Gerente Corporativo

Zona Este

Natalia Sánchez
Gerente de Marketing 

y Productos

Lucía González
Gerente de Riesgos y 

Recuperaciones

Diego Arce
Gerente de Contabilidad

Cynthia Sotelo
Gerente de Pymes y 

Red de Sucursales

Ernesto Almada
Gerente de Banca

Corporativa

Bruno Lovera
Gerente de
Finanzas

Mirian Ibarrola
Gerente de

Banca Privada

Carlos López
Gerente de Operaciones

Christian Paiva
Gerente de TI

Rodney Santander
Gerente de Gestión y

Desarrollo de Personas

Auditoría Interna
Prevención de Lavado
de Dinero
CAPA
TIC
Gestión de Personas
Riesgo
Crédito

Comités
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Convocatoria
de Asamblea

AVISO DE CONVOCATORIA
 
De conformidad a lo previsto en los Estatutos Sociales de la entidad, convóquese  
a Asamblea Ordinaria de Accionistas de la firma Interfisa Banco S.A.E.C.A., que se 
llevará a cabo el día viernes 21 de marzo de 2025, a las 10:00 horas en primera 
convocatoria y a las 11:00 horas en segunda convocatoria, en su Casa Matriz, sito en 
Juan XXIII esq. Juan Max Boettner Piso 15 - Edificio Park Plaza, a fin de tratar
los siguientes puntos del:

Orden del día:

1) Designación de un Presidente y Secretario de Asamblea.

2) Lectura y consideración de la Memoria del Directorio, Balance General,
Inventarios, Cuadro Demostrativo de Ganancias y Pérdidas, Informe del Síndico e 
Informe de los Auditores Externos, correspondiente al ejercicio cerrado al 31 de 
diciembre de 2024.

3) Decisión sobre Distribución de las Utilidades

4) Elección de miembros del Directorio y Síndico

6) Fijación de la remuneración de Directores y Síndico

7) Designación de dos Accionistas para la firma del Acta de Asamblea

 
Todos los Accionistas que deseen participar de la Asamblea deberán realizar el 
depósito de sus acciones en la sociedad con al menos tres días de anticipación, 
recibiendo un certificado de depósito de acciones, que les servirá de boleta de 
entrada. El derecho de asistencia a las Asambleas Generales puede ejercerlo todo 
accionista personalmente o por mandatario mediante carta poder con firma 
autenticada o registrada en la sociedad dirigida al Presidente de la sociedad.

El Directorio
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En 2024, el Banco ha establecido un 
enfoque estratégico claro, centrado en 
dos factores clave que emergen como 
determinantes del éxito de la institu-
ción: la calidad de sus talentos huma-
nos y la introducción de nuevas tecno-
logías. A partir de ellos, se han definido 
tres líneas principales de gestión con el 
objetivo de fortalecer su posición en el 
mercado y mejorar sus indicadores.
 
   

Estos pilares de gestión han sido 
estructurados para facilitar y dinamizar 
las decisiones en tiempo y forma, que 
permitan el crecimiento sostenible, el 
control de riesgos y la optimización de 
los ingresos netos.

Así, en el marco de una gestión pruden-
te de riesgos, una administración 
eficiente de los recursos y un creci-
miento significativo y alineado en la 
cartera administrada, se destaca un 
notable aumento en los indicadores 
clave del banco.

En el transcurso de 2024, la cartera de 
préstamos y depósitos se ha incremen-
tado en un 26,48% y 28,73% respecti-
vamente, logrando volúmenes de PYG 
2,5 billones en financiamientos y Gs 3,8 
billones en la generación de captacio-
nes. El crecimiento de los depósitos en 
términos porcentuales ha situado a la 
institución entre los principales referen-
tes del sistema financiero, reflejando la 
confianza continua de los clientes en la 
gestión institucional.
La morosidad ha sido considerada el La 
morosidad ha sido considerada el mejor 

indicador del ejercicio finalizado, situa-
ción que refleja una administración de 
riesgos conservadora y la alta calidad 
de la cartera de préstamos de la enti-
dad. Dicha gestión refleja una impor-
tante reducción de los impagos, consi-
derando que al cierre de 2023, el indica-
dor fue de un y, al culminar el ejercicio 
fiscal de 2024, el ratio fue del 1,75%;, lo 
que posiciona a Interfisa Banco entre 
los más bajos del sistema financiero, 
con una mejora en la cobertura de pre-
visión del 123,92%, la cual también con-
firma una importante mejora.

Durante el 2024, el banco ha realizado 
dos emisiones de bonos subordinados 
en el mercado local, reafirmando la 
aceptación y confianza de inversores y 
clientes en la compañía. La totalidad de 
estos fondos fue destinada al fortaleci-
miento de capital y financiamiento del 
sector productivo, demostrando el con-
tinuo compromiso con el crecimiento 
sostenido de la economía en el país. 

Las decisiones estratégicas adoptadas 
a lo largo del año han permitido al 
banco reportar un crecimiento en la 
utilidad del 32,89 % respecto al 2023, 
con un resultado neto de PYG 26.845 
millones, cifra superior a la utilidad 
inicialmente proyectada por la entidad, 
con un nivel de eficiencia en la utiliza-
ción de recursos del 73 %.

El aumento en la rentabilidad, del 8,70% 
en comparación con el 6,84 % del año 
2023, destaca el éxito de la gestión 
estratégica implementada por la insti-
tución. Este crecimiento no solo refleja 
una consolidación en su desempeño 
financiero, sino que también indica un 
fortalecimiento del patrimonio, lo que 
resulta en una base más sólida para 
enfrentar futuros desafíos

La capacidad de superar los objetivos 
planteados es un claro indicador de una 
administración eficiente y de decisiones 
bien fundamentadas, que han permiti-
do optimizar recursos y generar valor a 
largo plazo. Este período de crecimien-
to es un excelente punto de partida 

para seguir avanzando hacia metas aún 
más ambiciosas en el futuro.

Posicionamiento
Interfisa

•  Rentabilidad 
•  Morosidad 
•  Eficiencia 
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Activo total

2.364.946

2.939.304 

3.456.682 
3.184.467 

 3.593.105

4.680.881

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Préstamos Patrimonio

 1.624.473

 1.798.261 
2.010.485 1.950.435  2.035.220 

2.574.049

2019 2020 2021 2022 2023 2024

185.944 

246.299
271.407 275.483

 315.359
342.205

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Depósitos

 1.997.419 

  2.530.912
2.718.459 2.702.530

 3.011.639

3.876.919

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Morosidad

3,95% 3,29%

5,32%

6,62%

2,21%
1,75%

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Capital
Social +787%,Activos +30 87%,

Cartera
Total +26 48 %, Cobertura

de Previsiones +34 52 %,

Morosidad +20 81 %,Cartera
Vigente +2707%,

Rentabilidad +27 19 %,Cartera
Vencida -005 %,

Datos
Financieros
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Interfisa Banco S.A.E.C.A. está com-
prometido en formar parte de los 
esfuerzos realizados por los organis-
mos internacionales en el desarrollo e 
implementación de estándares y mejo-
res prácticas en la prevención del 
Lavado de Activos (LA) y del Financia-
miento del Terrorismo (FT).

Es precisamente por este motivo que 
somos rigurosos observadores de la 
normativa legal y reglamentaria vigente 
en el Paraguay, así como de las reco-
mendaciones impartidas por las autori-
dades de regulación y supervisión, 
desarrollando y estableciendo altos 
estándares para prevenir el Lavado de 
Activos y el Financiamiento del Terro-
rismo.

En dicho contexto, el Directorio de 
Interfisa Banco S.A.E.C.A. tomó la deci-
sión de contar con las revisiones de Pre-
vención de Lavado de Activos y Finan-
ciamiento del Terrorismo de la firma 
Kroll, con el propósito de evaluar los 
programas de cumplimiento (políticas, 
procedimientos y controles internos) de 
nuestra institución, de acuerdo con los 
requisitos normativos locales e interna-
cionales.

Como parte de estas revisiones, se 
constató la existencia de una sólida cul-
tura de control y prevención en la orga-
nización ante este tipo de delitos, con-
cluyéndose que el Sistema de Preven-
ción del Lavado de Activos y Financia-
miento del Terrorismo de Interfisa 
Banco S.A.E.C.A. cumple razonable-
mente con lo dispuesto por las normati-
vas locales.

Con lo descripto previamente, segui-
mos enfocados en que nuestro progra-
ma y sistema de prevención se integren 

a nuestra cultura corporativa y comple-
menten el proceso de hacer negocios 
con nuestros clientes. Motivo por el cual 
nuestras políticas se encuentran en pro-
ceso periódico de actualización y son 
sometidas a la aprobación del Directo-
rio de nuestra institución, siendo poste-
riormente publicadas y difundidas 
internamente, verificándose que sean 
accesibles a todos nuestros colabora-
dores, en el entendimiento de que un 
sistema integral de prevención de LA y 
FT es de nula utilidad sin el conocimien-
to y la preparación adecuada de las 
personas que deben llevar a cabo las 
tareas para que dicho sistema funcione.

Es por esto que nuestro sistema de ges-
tión del riesgo de LA/FT está en perma-
nente evolución, lo que nos permite 
establecer medidas mitigantes adicio-
nales para fortalecerlo, como ser:

• Mantener relaciones comerciales 
solamente con clientes establecidos, 
sean estos personas físicas o jurídi-
cas, cuya identidad y actividad 
puedan constatarse adecuadamente 
y establecerse razonablemente 
como legítimas.

• Prevenir y evitar mantener relacio-
nes comerciales con potenciales 
clientes cuyos activos podrían estar 
relacionados con, o proceder de, 
actividades ilícitas.

• Realizar la evaluación correcta y 
documentar nuestros riesgos de LA 
y FT, con el fin de poder establecer 
correctamente los mitigantes nece-
sarios para minimizar dichos riesgos.

• Realizar un control previo íntegro de 
nuevos productos, servicios y cana-
les de distribución, entre otros, para 

garantizar que el riesgo relacionado 
con el LA y FT esté dentro de los 
parámetros de riesgo del propio 
Banco.

• Cooperar con nuestros órganos 
supervisores y reguladores, así como 
con demás autoridades de nuestro 
país, de conformidad con la legisla-
ción nacional vigente.

Finalmente, Interfisa Banco S.A.E.C.A. 
ha realizado la actualización conforme 
a la última versión de su sistema auto-
matizado de monitoreo (TOPAZ 
TRACE) de las operaciones y/o transac-
ciones realizadas por sus clientes, con-
solidando información cuantitativa y 
cualitativa de estos en tiempo real, lo 
que permite la generación oportuna de 
señales de alerta, con el fin de minimi-
zar la exposición a ser utilizados como 
medio para la realización de operacio-
nes de LA y/o FT.

Área de
Cumplimiento
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zar la exposición a ser utilizados como 
medio para la realización de operacio-
nes de LA y/o FT.
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En servidores y estaciones de trabajo se implementaron mecanismos de detec-
ción avanzados que incluyen tecnologías de aprendizaje automático y análisis del 
comportamiento.

Las herramientas de análisis visual permiten comprender en su totalidad la ame-
naza y su alcance, además de responder rápidamente para evitar el ataque antes 
de que se produzcan daños.

Para fortalecer la seguridad perimetral, se reemplazaron los firewalls de próxima 
generación con el objetivo de proteger los puntos de entrada y salida de la red 
contra las amenazas externas. Con los mismos, se garantiza una gestión eficiente 
del tráfico y una mejor detección y mitigación de amenazas avanzadas.

Por otro lado, se ha implementado una solución integral para la auditoría en 
tiempo real del Directorio Activo y otros componentes críticos del entorno Win-
dows, lo cual permite monitorear y registrar todos los cambios en objetos como 
usuarios, grupos, equipos, unidades organizativas y políticas de grupo; supervisar 
de forma continua la actividad de inicios de sesión exitosos y fallidos; alertar de 
forma inmediata sobre bloqueos de cuentas; y auditar las acciones de administra-
dores y otros usuarios con privilegios elevados.

En lo relacionado con la seguridad física y patrimonial, y con el objetivo de refor-
zar la seguridad y eficiencia en la gestión de accesos, se implementaron dispositi-
vos de control de accesos con reconocimiento facial en el datacenter y las sucur-
sales, logrando prevenir el acceso no autorizado a instalaciones sensibles y pro-
porcionando registros detallados que pueden ser útiles para auditorías o investi-
gaciones posteriores.

Asimismo, para la detección de armas u objetos metálicos potencialmente peli-
grosos, como cuchillos o armas de fuego, y para la disuasión de conductas ilícitas, 
se implementaron arcos detectores de metales en las sucursales. Estos dispositi-
vos son esenciales en la seguridad moderna, proporcionando una capa adicional 
de protección y garantizando un entorno más seguro para los clientes y colabora-
dores.

Seguridad
Integral
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Gestión de Riesgo Operacional

Durante el 2024, la entidad se centró en 
la gestión y seguimiento de los planes 
de mitigación originados de gestiones 
preventivas, así como correctivas, ase-
gurando una respuesta oportuna y 
efectiva ante los riesgos identificados.

Se llevaron a cabo diversas capacitacio-
nes, incluyendo sesiones presenciales, 
virtuales y visitas a las sucursales del 
banco para evaluar y reforzar las prácti-
cas. Los agentes de cada área recibie-
ron capacitaciones sobre sus funciones 
y responsabilidades clave, contando así 
con aliados clave en toda la institución.

Además, se ejecutó el programa de 
inducción para nuevos funcionarios, 
asegurando que comprendan las políti-
cas y procedimientos de gestión de 
riesgos desde el primer día.

Se dio continuidad a la identificación y 
mitigación de riesgos en el proceso de 
elaboración de nuevos manuales opera-
tivos, lo cual contribuye a la gestión 
preventiva, reduciendo la ocurrencia de 
incidentes operacionales.

Se realizaron importantes iniciativas 
para asegurar la continuidad del nego-
cio frente a posibles interrupciones. En 
esta primera etapa, se llevó a cabo un 
relevamiento y análisis de impacto 
sobre la continuidad del negocio, 
donde participaron activamente repre-
sentantes de todas las áreas. Además, 
se evaluaron las infraestructuras críticas 
para identificar áreas de mejora y 
garantizar la resiliencia operativa en 
situaciones de emergencia.

Como resultado de estas iniciativas, el 
banco ha logrado mejorar la resiliencia 

operativa y la capacidad de respuesta 
ante incidentes, reducir la frecuencia y 
el impacto de posibles eventos, y forta-
lecer la cultura de gestión de riesgos.

Estos esfuerzos reflejan el compromiso 
continuo con la gestión de riesgos ope-
racionales, así como la protección de 
nuestros clientes y activos.

Gestión de Riesgo Ambiental
 
Reconociendo la relevancia de los ries-
gos ambientales y sociales, el banco se 
enfoca en las operaciones y actividades 
de sus clientes. La entidad cuenta con 
un Manual de Política que ha sido 
recientemente actualizado. En este 
período, se ha incluido dentro de la lista 
de exclusión del banco puntos relevan-
tes, conforme a normativas nacionales 
e internacionales.

Como parte de su estrategia de sosteni-
bilidad, el banco participa activamente 
en la Mesa de Finanzas Sostenibles. En 
ese marco, ha tomado parte en varias 
actividades dirigidas a los miembros y 
de gran relevancia a nivel país. Estas 
actividades están relacionadas con 
temas de desarrollo e inversión forestal, 
riesgos climáticos, taxonomía verde, 
ganadería sostenible, mercados de car-
bono, financiamiento verde, entre otros.

Conocer nuevos enfoques contribuye a 
ampliar el panorama del análisis de ries-
gos ambientales y sociales dentro de la 
evaluación crediticia, e impulsa la consi-
deración de nuevos criterios que ayu-
darán a adaptar la mitigación de los 
impactos en un contexto integral.

Cumplimiento Normativo

La gestión de cumplimiento normativo 

durante el periodo 2024 se centró en 
los análisis y seguimientos de las diver-
sas disposiciones, incluyendo leyes, 
decretos, resoluciones y circulares que 
fueron emitidas por el Estado y el 
Banco Central del Paraguay, a través de 
la Superintendencia de Bancos, Segu-
ros y Valores.

Se realizó un monitoreo periódico tanto 
de las disposiciones vigentes como de 
aquellas derogadas a lo largo del año, 
con la colaboración del departamento 
jurídico. Este trabajo conjunto partió de 
un análisis del impacto legal y operacio-
nal, así como de sus implicancias en las 
actualizaciones de las Políticas y Ma-
nuales de Procedimientos, en el marco 
de una mejora continua.

Además, en el transcurso del año se for-
maron equipos de trabajo con las 
demás áreas de la entidad, facilitando 
las adecuaciones necesarias con el fin 
de cumplir con las disposiciones que 
entraron en vigor durante todo el perio-
do.

Gestión de Riesgos de Créditos

En el año 2024, la Gestión de Riesgos 
de Créditos se enfocó en afrontar 
nuevos desafíos, aprovechar oportuni-
dades y fortalecer el compromiso con 
clientes internos y externos de manera 
proactiva.

Se llevó a cabo la actualización de los 
manuales de las bancas Personas, 
Pymes y Corporativos, alineándolos con 
los mercados a los que actualmente 
apunta el Banco, mejorando la claridad 
y precisión de la información. Esta 
actualización incluyó la revisión y opti-
mización de procesos de evaluación.

Se realizaron capacitaciones internas 
continuas para los Analistas de Créditos 
de todas las bancas, a fin de fortalecer 
los conocimientos técnicos, optimizar 
el desarrollo de habilidades y promover 
el empoderamiento; lo que contribuyó 
al aprendizaje y a una gestión de ries-
gos más efectiva.

Se realizó un acompañamiento al área 
comercial mediante visitas a clientes 
recurrentes y potenciales de las bancas 

Pymes y Corporativa en todas las zonas 
de cobertura (Capital e interior del 
país), lo cual permitió un mejor entendi-
miento de las actividades, rubros y ries-
gos.

Asimismo, se llevaron a cabo capacita-
ciones dirigidas a Gerentes de Sucursa-
les y Oficiales de Cuentas, en temas 
relacionados con el análisis cuantitativo 
(estados financieros) y cualitativo (mer-
cado, actividad, empresa).

Por otro lado, se implementaron mejo-
ras en la herramienta de evaluación de 
créditos del sector comercial, orienta-
das a optimizar el análisis y agilizar los 
procesos.

Gestión de Riesgo Financiero

A lo largo del año 2024, la gestión se 
enfocó en reforzar los controles sobre 
los riesgos de liquidez. La misma está 
basada en el seguimiento detallado del 
cumplimiento de los límites estableci-
dos en el plan de negocios.
De forma complementaria a estos lími-
tes, se establecieron indicadores de 
alertas tempranas como herramienta de 
apoyo para el seguimiento y control de 
los riesgos relacionados con la liquidez.
Asimismo, se definieron límites de con-
centración como medida de respaldo a 
la liquidez, con el fin de asegurar que la 
diversificación de depósitos esté ade-
cuadamente gestionada para mitigar 
riesgos financieros.
En relación con la gestión del riesgo de 
tipo de cambio, se llevó a cabo un 
seguimiento de la sobrecompra en la 
posición de cambios, asegurando el 
cumplimiento de los límites estableci-
dos.
De igual manera, los controles se enfo-
caron en la estructura de activos y pasi-
vos que son sensibles a las fluctuacio-
nes en la tasa de interés a distintos 
plazos, obteniendo resultados razona-
bles que garantizan el normal funciona-
miento de las actividades y protegen a 
la entidad de eventuales cambios que 
pudieran ocasionar pérdidas significati-
vas.
Estas actividades fueron acompañadas 
por la actualización de manuales, tanto 
de políticas como de procesos, para 
adecuarlos a las prácticas actuales.

Gestión de
Riesgo Integral
Gestión de
Riesgo Integral
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Gestión de Riesgo Operacional

Durante el 2024, la entidad se centró en 
la gestión y seguimiento de los planes 
de mitigación originados de gestiones 
preventivas, así como correctivas, ase-
gurando una respuesta oportuna y 
efectiva ante los riesgos identificados.

Se llevaron a cabo diversas capacitacio-
nes, incluyendo sesiones presenciales, 
virtuales y visitas a las sucursales del 
banco para evaluar y reforzar las prácti-
cas. Los agentes de cada área recibie-
ron capacitaciones sobre sus funciones 
y responsabilidades clave, contando así 
con aliados clave en toda la institución.

Además, se ejecutó el programa de 
inducción para nuevos funcionarios, 
asegurando que comprendan las políti-
cas y procedimientos de gestión de 
riesgos desde el primer día.

Se dio continuidad a la identificación y 
mitigación de riesgos en el proceso de 
elaboración de nuevos manuales opera-
tivos, lo cual contribuye a la gestión 
preventiva, reduciendo la ocurrencia de 
incidentes operacionales.

Se realizaron importantes iniciativas 
para asegurar la continuidad del nego-
cio frente a posibles interrupciones. En 
esta primera etapa, se llevó a cabo un 
relevamiento y análisis de impacto 
sobre la continuidad del negocio, 
donde participaron activamente repre-
sentantes de todas las áreas. Además, 
se evaluaron las infraestructuras críticas 
para identificar áreas de mejora y 
garantizar la resiliencia operativa en 
situaciones de emergencia.

Como resultado de estas iniciativas, el 
banco ha logrado mejorar la resiliencia 

operativa y la capacidad de respuesta 
ante incidentes, reducir la frecuencia y 
el impacto de posibles eventos, y forta-
lecer la cultura de gestión de riesgos.

Estos esfuerzos reflejan el compromiso 
continuo con la gestión de riesgos ope-
racionales, así como la protección de 
nuestros clientes y activos.

Gestión de Riesgo Ambiental
 
Reconociendo la relevancia de los ries-
gos ambientales y sociales, el banco se 
enfoca en las operaciones y actividades 
de sus clientes. La entidad cuenta con 
un Manual de Política que ha sido 
recientemente actualizado. En este 
período, se ha incluido dentro de la lista 
de exclusión del banco puntos relevan-
tes, conforme a normativas nacionales 
e internacionales.

Como parte de su estrategia de sosteni-
bilidad, el banco participa activamente 
en la Mesa de Finanzas Sostenibles. En 
ese marco, ha tomado parte en varias 
actividades dirigidas a los miembros y 
de gran relevancia a nivel país. Estas 
actividades están relacionadas con 
temas de desarrollo e inversión forestal, 
riesgos climáticos, taxonomía verde, 
ganadería sostenible, mercados de car-
bono, financiamiento verde, entre otros.

Conocer nuevos enfoques contribuye a 
ampliar el panorama del análisis de ries-
gos ambientales y sociales dentro de la 
evaluación crediticia, e impulsa la consi-
deración de nuevos criterios que ayu-
darán a adaptar la mitigación de los 
impactos en un contexto integral.

Cumplimiento Normativo

La gestión de cumplimiento normativo 

durante el periodo 2024 se centró en 
los análisis y seguimientos de las diver-
sas disposiciones, incluyendo leyes, 
decretos, resoluciones y circulares que 
fueron emitidas por el Estado y el 
Banco Central del Paraguay, a través de 
la Superintendencia de Bancos, Segu-
ros y Valores.

Se realizó un monitoreo periódico tanto 
de las disposiciones vigentes como de 
aquellas derogadas a lo largo del año, 
con la colaboración del departamento 
jurídico. Este trabajo conjunto partió de 
un análisis del impacto legal y operacio-
nal, así como de sus implicancias en las 
actualizaciones de las Políticas y Ma-
nuales de Procedimientos, en el marco 
de una mejora continua.

Además, en el transcurso del año se for-
maron equipos de trabajo con las 
demás áreas de la entidad, facilitando 
las adecuaciones necesarias con el fin 
de cumplir con las disposiciones que 
entraron en vigor durante todo el perio-
do.

Gestión de Riesgos de Créditos

En el año 2024, la Gestión de Riesgos 
de Créditos se enfocó en afrontar 
nuevos desafíos, aprovechar oportuni-
dades y fortalecer el compromiso con 
clientes internos y externos de manera 
proactiva.

Se llevó a cabo la actualización de los 
manuales de las bancas Personas, 
Pymes y Corporativos, alineándolos con 
los mercados a los que actualmente 
apunta el Banco, mejorando la claridad 
y precisión de la información. Esta 
actualización incluyó la revisión y opti-
mización de procesos de evaluación.

Se realizaron capacitaciones internas 
continuas para los Analistas de Créditos 
de todas las bancas, a fin de fortalecer 
los conocimientos técnicos, optimizar 
el desarrollo de habilidades y promover 
el empoderamiento; lo que contribuyó 
al aprendizaje y a una gestión de ries-
gos más efectiva.

Se realizó un acompañamiento al área 
comercial mediante visitas a clientes 
recurrentes y potenciales de las bancas 

Pymes y Corporativa en todas las zonas 
de cobertura (Capital e interior del 
país), lo cual permitió un mejor entendi-
miento de las actividades, rubros y ries-
gos.

Asimismo, se llevaron a cabo capacita-
ciones dirigidas a Gerentes de Sucursa-
les y Oficiales de Cuentas, en temas 
relacionados con el análisis cuantitativo 
(estados financieros) y cualitativo (mer-
cado, actividad, empresa).

Por otro lado, se implementaron mejo-
ras en la herramienta de evaluación de 
créditos del sector comercial, orienta-
das a optimizar el análisis y agilizar los 
procesos.

Gestión de Riesgo Financiero

A lo largo del año 2024, la gestión se 
enfocó en reforzar los controles sobre 
los riesgos de liquidez. La misma está 
basada en el seguimiento detallado del 
cumplimiento de los límites estableci-
dos en el plan de negocios.
De forma complementaria a estos lími-
tes, se establecieron indicadores de 
alertas tempranas como herramienta de 
apoyo para el seguimiento y control de 
los riesgos relacionados con la liquidez.
Asimismo, se definieron límites de con-
centración como medida de respaldo a 
la liquidez, con el fin de asegurar que la 
diversificación de depósitos esté ade-
cuadamente gestionada para mitigar 
riesgos financieros.
En relación con la gestión del riesgo de 
tipo de cambio, se llevó a cabo un 
seguimiento de la sobrecompra en la 
posición de cambios, asegurando el 
cumplimiento de los límites estableci-
dos.
De igual manera, los controles se enfo-
caron en la estructura de activos y pasi-
vos que son sensibles a las fluctuacio-
nes en la tasa de interés a distintos 
plazos, obteniendo resultados razona-
bles que garantizan el normal funciona-
miento de las actividades y protegen a 
la entidad de eventuales cambios que 
pudieran ocasionar pérdidas significati-
vas.
Estas actividades fueron acompañadas 
por la actualización de manuales, tanto 
de políticas como de procesos, para 
adecuarlos a las prácticas actuales.
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eClub
 
En los primeros meses del 2024, lanza-
mos la alianza eClub Paraguayos, una 
aplicación 100 % digital y gratuita, aso-
ciada a una cuenta básica con una tarje-
ta VISA Internacional.

A finales del primer semestre, nace 
eClub para estudiantes brasileños, una 
cuenta de ahorro digital gratuita con 
dos monedas: reales y guaraníes, acom-
pañada también de una tarjeta VISA 
Internacional.

Con esta alianza, Interfisa apuesta a un 
producto donde el cliente es el centro, y 
busca la inclusión, la innovación y la 
mejora en los servicios brindados.

 

Banco Patrocinador

Interfisa Banco interviene como Banco 
Patrocinador de la mano de la entidad 
Cabal, como participante directo 
dentro del ecosistema SIPAP/SPI para 
los subparticipantes (cooperativas), 
permitiendo a los mismos acceder a 
todos los servicios del SIPAP/SPI.

ATMs y Depositarios

Fomentando el crecimiento de nuestros 
terminales de autoservicio 24 horas, 
culminamos el 2024 con 24 Cajeros Au-
tomáticos y 11 Depositarios distribuidos 
en las principales zonas geográficas del 
país.

Sistema de espera y atención en sucur-
sales

Iniciamos el proyecto de renovación y 
mejora de nuestro sistema de espera 
para la atención en las sucursales del 
Banco, ofreciendo una experiencia con 
mayor eficiencia y calidad para todos 
nuestros clientes.

Call Center

Se implementó la célula de atención 
para el producto eClub, con un equipo 
100 % dedicado al público objetivo de 
los segmentos paraguayo y brasileño. 
Asimismo, se realizaron mejoras en el 
flujo y el modelo de atención de llama-
das para clientes.

Canales y
Servicios

Cantidad de clientes

65.337
a Diciembre
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Marketing y
Alianzas

Durante el periodo, se consolidaron más de 50 acuerdos comerciales a nivel nacio-
nal, con un enfoque estratégico en los departamentos de Itapúa, Alto Paraná, 
Canindeyú, Paraguarí y San Pedro, ofreciendo beneficios exclusivos a clientes de 
Interfisa Banco con tarjetas de crédito.

Se desarrollaron campañas conjuntas con empresas referentes del mercado, como 
Shopping China, reafirmando nuestro compromiso con propuestas de valor dife-
renciadas para nuestros clientes.

La participación institucional en eventos clave, tales como Expo Innovar, Expo 
Canindeyú —donde fuimos reconocidos con el premio al “Mejor Stand”— y Expo 
Amambay, fortaleció nuestra presencia en las regiones y posicionó a Interfisa 
como un aliado estratégico para el desarrollo local. 

Asimismo, en conjunto con la agencia creativa LUPE, fuimos galardonados con el 
Gallo de Oro a la Mejor Gráfica Digital Banner en redes sociales, por la destacada 
campaña de viajes, consolidando nuestra apuesta por la innovación y la creatividad 
en la comunicación institucional.
 

17



Banca
Pymes

En 2024, Interfisa Banco ha consolidado su presencia en el segmento de Banca 
Pymes, enfocándose en la expansión de su cartera de clientes y en la oferta de 
soluciones financieras personalizadas según las necesidades de cada negocio.

Se amplió la cartera de productos, con especial énfasis en préstamos para perso-
nas, pymes y empresas, además del desarrollo de servicios bancarios sostenibles y 
responsables.

Paralelamente, en Banca Personas, se impulsó con fuerza la compra de deudas, 
brindando a los clientes la oportunidad de optimizar sus compromisos financieros 
con condiciones competitivas y accesibles.
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En el año 2024, hemos trabajado en posicionar a la Banca Privada como una banca 
de atención especializada en clientes del segmento de alto valor, a través de cana-
les diferenciados en la gestión y de productos exclusivos.

La Banca Privada, a través de sus distintos segmentos, es una banca en constante 
crecimiento y está especializada en la captación de inversiones de clientes.

Por otro lado, brindamos soluciones financieras adaptadas a su medida, a través de 
un equipo profesional capacitado y con amplia experiencia en el rubro.

Con el objetivo de brindar una atención integral a nuestros clientes, trabajamos en 
sinergia con las diferentes bancas, y en especial con Banca Corporativa, entendien-
do que debemos ofrecer una atención personalizada y ágil, siendo este el punto 
diferenciador respecto al resto del sistema.

Nuestro desafío para el 2025 es lograr un crecimiento sostenible, sin dejar de brin-
dar la atención preferencial que nos caracteriza.

Apuntando siempre a la innovación y a 
satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes, lanzamos un nuevo producto 
en el mercado denominado “BOLSO 
PROTEGIDO”, diseñado para cubrir las 
pérdidas económicas causadas por el 
gran flagelo de la inseguridad que 
aqueja a la ciudadanía.

Este producto promete crecer gracias a 
la buena aceptación que ha tenido en el 
mercado.

Siniestros
Se implementó la segmentación para la 
atención exclusiva de siniestros. Estos 
son gestionados directamente desde la 
Corredora, estableciendo el primer con-
tacto con el cliente.

Nos enfocamos en brindar una respues-
ta rápida y efectiva, procurando que el 
cliente no sienta el peso del proceso 
que implica la gestión de un siniestro, y 
que su experiencia sea altamente satis-
factoria.

Este enfoque permite fortalecer la fide-
lización de nuestros clientes, especial-
mente en momentos clave como lo son 
los eventos fortuitos.

Proyección para el 2025

Atendiendo a la evolución del Banco en 
cuanto a su participación en el merca-
do, los objetivos para el 2025 están 
puestos en el crecimiento constante. 
Para ello, seguimos trabajando en la 
capacitación de la fuerza de ventas y, 
fundamentalmente, en el acompaña-
miento a los clientes del Banco.

En este marco, la Corredora actúa como 
un instrumento más para cuidar la vida, 
los bienes y lo más preciado que tienen 
nuestros clientes, brindando un aseso-
ramiento adecuado según las necesida-
des particulares de cada uno.

Asimismo, queremos ser una herra-
mienta adicional para el cliente, ofre-
ciendo charlas de educación asegura-
dora, de manera que cada persona 
pueda contar con la información 
correcta sobre el mundo asegurador. 
Esto incluye aspectos relacionados con 
la compra de un seguro, la gestión ante 
un siniestro o cualquier información 
general que desee conocer.

Banca 
Privada
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Apuntando siempre a la innovación y a 
satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes, lanzamos un nuevo producto 
en el mercado denominado “BOLSO 
PROTEGIDO”, diseñado para cubrir las 
pérdidas económicas causadas por el 
gran flagelo de la inseguridad que 
aqueja a la ciudadanía.

Este producto promete crecer gracias a 
la buena aceptación que ha tenido en el 
mercado.

Siniestros
Se implementó la segmentación para la 
atención exclusiva de siniestros. Estos 
son gestionados directamente desde la 
Corredora, estableciendo el primer con-
tacto con el cliente.

Nos enfocamos en brindar una respues-
ta rápida y efectiva, procurando que el 
cliente no sienta el peso del proceso 
que implica la gestión de un siniestro, y 
que su experiencia sea altamente satis-
factoria.

Este enfoque permite fortalecer la fide-
lización de nuestros clientes, especial-
mente en momentos clave como lo son 
los eventos fortuitos.

Proyección para el 2025

Atendiendo a la evolución del Banco en 
cuanto a su participación en el merca-
do, los objetivos para el 2025 están 
puestos en el crecimiento constante. 
Para ello, seguimos trabajando en la 
capacitación de la fuerza de ventas y, 
fundamentalmente, en el acompaña-
miento a los clientes del Banco.

En este marco, la Corredora actúa como 
un instrumento más para cuidar la vida, 
los bienes y lo más preciado que tienen 
nuestros clientes, brindando un aseso-
ramiento adecuado según las necesida-
des particulares de cada uno.

Asimismo, queremos ser una herra-
mienta adicional para el cliente, ofre-
ciendo charlas de educación asegura-
dora, de manera que cada persona 
pueda contar con la información 
correcta sobre el mundo asegurador. 
Esto incluye aspectos relacionados con 
la compra de un seguro, la gestión ante 
un siniestro o cualquier información 
general que desee conocer.

Banca Corporativa
Zona Este

En el año 2024, el segmento de la Banca Corporativa Zona Este mostró un desem-
peño muy sólido y un crecimiento importante, consolidándose con el enfoque de 
que nuestra institución busca ser el banco modelo de gestión en Paraguay. Se ofre-
cieron a nuestros clientes productos y servicios financieros personalizados, con 
una capacidad de respuesta rápida y sencilla.

Es importante destacar en nuestra banca la captación de nuevos y relevantes clien-
tes, así como la construcción de relaciones sólidas con aquellos ya existentes que 
aún no contaban con operaciones, dentro del objetivo trazado para este segmento 
(empresas, cooperativas y productores).

El desafío para 2025 es continuar con este crecimiento, enfocándonos en la capta-
ción de clientes potenciales en el área agrícola y estando más cerca del productor 
en el campo. Buscamos ofrecer soluciones ajustadas a sus necesidades, constru-
yendo vínculos basados en la confianza.
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Capacitación sobre Acoso en el 
Ámbito Laboral

• Capacitación presencial (Plana Eje-
cutiva y Directorio)

• Capacitación virtual (Todos los cola-
boradores del Banco)

Metodología

Sesiones teóricas y prácticas, dinámi-
cas interactivas, test en tiempo real a 
través de herramientas tecnológicas, y 
evaluación de respuestas correctas 
para identificar áreas de mejora.

Temario abordado

• Definición y tipos de acoso laboral
• Impacto en el bienestar de los cola-

boradores y en el entorno laboral
• Consecuencias y efectos en la pro-

ductividad
• Aspectos legales y normativos
• Manejo de casos

Curso de Ciberseguridad para Colabo-
radores

El curso tuvo como objetivo garantizar 
la confidencialidad, integridad y dispo-
nibilidad de la información y de los 
sistemas digitales.

Al finalizar, cada colaborador debió 
completar una evaluación para concluir 
el proceso de entrenamiento.

Ciberseguridad Para Equipos Técnicos

Este curso fue diseñado exclusivamente 
para los colaboradores de las áreas téc-
nicas de tecnología, con el objetivo de 
que puedan aplicar herramientas prác-
ticas que permitan reducir y contrarres-

tar posibles vulnerabilidades en materia 
de seguridad de la información y 
acceso a los equipos informáticos.

Desarrollo de Liderazgo - Lider 360

Formación enfocada en la gestión de la 
nueva cultura Interfisa, dirigida a jefes y 
mandos medios.

El programa busca incorporar nuevas 
habilidades digitales y de liderazgo, 
potenciadas por una forma de trabajo 
dinámica, medible y escalable.

Plan Anual de Capacitación

Como parte del programa anual de for-
mación continua, el Banco desarrolló 
capacitaciones internas en temas clave 
como Prevención de Lavado de Dinero, 
Riesgo Operacional y Operaciones.

Durante el año, los responsables de 
estas áreas recorrieron todo el territorio 
nacional visitando cada una de las 
sucursales del Banco para brindar capa-
citaciones in situ.

Complementariamente, se realizaron 
encuentros y reuniones virtuales para 
reforzar y dar seguimiento a los temas 
principales.

Programa de Salud e Higiene Laboral

Dentro del programa de bienestar labo-
ral del Banco, dimos continuidad a los 
servicios para nuestros colaboradores 
mediante los consultorios de Psicolo-
gía, Nutrición, Medicina Clínica y una 
jornada de vacunación realizada con 
profesionales del Ministerio de Salud.

Además, desarrollamos charlas profe-
sionales sobre:

• Enfermedades respiratorias
• Salud mental en el contexto actual
• Ergonomía laboral en oficinas
• Prevención del cáncer

Se consolidaron las Brigadas de Emer-
gencias, con capacitaciones en:

• Prevención de incendios y manejo 
de extintores

• Primeros auxilios

Concurso Interno “Navidad Original” – 
2.ª Edición

Concurso interno en el que se premió la 
originalidad y creatividad de los partici-
pantes. Se eligió el mejor árbol navide-
ño del Banco por medio de una vota-
ción interna.

Desarrollo Profesional

Realizamos la evaluación de desempe-
ño anual a todos los colaboradores. 

Esta evaluación es una herramienta 
clave que utilizamos para generar espa-
cios de conversación sobre sus capaci-
dades y oportunidades de desarrollo.

De esta manera, nuestros colaborado-
res encuentran un espacio donde dar y 
recibir retroalimentación, lo que permi-
te aumentar su compromiso y motiva-
ción a partir del reconocimiento y la 
promoción de su potencial, contribu-
yendo además a la mejora del clima 
laboral de la organización.
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Apuntando siempre a la innovación y a 
satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes, lanzamos un nuevo producto 
en el mercado denominado “BOLSO 
PROTEGIDO”, diseñado para cubrir las 
pérdidas económicas causadas por el 
gran flagelo de la inseguridad que 
aqueja a la ciudadanía.

Este producto promete crecer gracias a 
la buena aceptación que ha tenido en el 
mercado.

Siniestros
Se implementó la segmentación para la 
atención exclusiva de siniestros. Estos 
son gestionados directamente desde la 
Corredora, estableciendo el primer con-
tacto con el cliente.

Nos enfocamos en brindar una respues-
ta rápida y efectiva, procurando que el 
cliente no sienta el peso del proceso 
que implica la gestión de un siniestro, y 
que su experiencia sea altamente satis-
factoria.

Este enfoque permite fortalecer la fide-
lización de nuestros clientes, especial-
mente en momentos clave como lo son 
los eventos fortuitos.

Proyección para el 2025

Atendiendo a la evolución del Banco en 
cuanto a su participación en el merca-
do, los objetivos para el 2025 están 
puestos en el crecimiento constante. 
Para ello, seguimos trabajando en la 
capacitación de la fuerza de ventas y, 
fundamentalmente, en el acompaña-
miento a los clientes del Banco.

En este marco, la Corredora actúa como 
un instrumento más para cuidar la vida, 
los bienes y lo más preciado que tienen 
nuestros clientes, brindando un aseso-
ramiento adecuado según las necesida-
des particulares de cada uno.

Asimismo, queremos ser una herra-
mienta adicional para el cliente, ofre-
ciendo charlas de educación asegura-
dora, de manera que cada persona 
pueda contar con la información 
correcta sobre el mundo asegurador. 
Esto incluye aspectos relacionados con 
la compra de un seguro, la gestión ante 
un siniestro o cualquier información 
general que desee conocer.

Capacitación y
Desarrollo



Capacitación sobre Acoso en el 
Ámbito Laboral

• Capacitación presencial (Plana Eje-
cutiva y Directorio)

• Capacitación virtual (Todos los cola-
boradores del Banco)

Metodología

Sesiones teóricas y prácticas, dinámi-
cas interactivas, test en tiempo real a 
través de herramientas tecnológicas, y 
evaluación de respuestas correctas 
para identificar áreas de mejora.

Temario abordado

• Definición y tipos de acoso laboral
• Impacto en el bienestar de los cola-

boradores y en el entorno laboral
• Consecuencias y efectos en la pro-

ductividad
• Aspectos legales y normativos
• Manejo de casos

Curso de Ciberseguridad para Colabo-
radores

El curso tuvo como objetivo garantizar 
la confidencialidad, integridad y dispo-
nibilidad de la información y de los 
sistemas digitales.

Al finalizar, cada colaborador debió 
completar una evaluación para concluir 
el proceso de entrenamiento.

Ciberseguridad Para Equipos Técnicos

Este curso fue diseñado exclusivamente 
para los colaboradores de las áreas téc-
nicas de tecnología, con el objetivo de 
que puedan aplicar herramientas prác-
ticas que permitan reducir y contrarres-

tar posibles vulnerabilidades en materia 
de seguridad de la información y 
acceso a los equipos informáticos.

Desarrollo de Liderazgo - Lider 360

Formación enfocada en la gestión de la 
nueva cultura Interfisa, dirigida a jefes y 
mandos medios.

El programa busca incorporar nuevas 
habilidades digitales y de liderazgo, 
potenciadas por una forma de trabajo 
dinámica, medible y escalable.

Plan Anual de Capacitación

Como parte del programa anual de for-
mación continua, el Banco desarrolló 
capacitaciones internas en temas clave 
como Prevención de Lavado de Dinero, 
Riesgo Operacional y Operaciones.

Durante el año, los responsables de 
estas áreas recorrieron todo el territorio 
nacional visitando cada una de las 
sucursales del Banco para brindar capa-
citaciones in situ.

Complementariamente, se realizaron 
encuentros y reuniones virtuales para 
reforzar y dar seguimiento a los temas 
principales.

Programa de Salud e Higiene Laboral

Dentro del programa de bienestar labo-
ral del Banco, dimos continuidad a los 
servicios para nuestros colaboradores 
mediante los consultorios de Psicolo-
gía, Nutrición, Medicina Clínica y una 
jornada de vacunación realizada con 
profesionales del Ministerio de Salud.

Además, desarrollamos charlas profe-
sionales sobre:

• Enfermedades respiratorias
• Salud mental en el contexto actual
• Ergonomía laboral en oficinas
• Prevención del cáncer

Se consolidaron las Brigadas de Emer-
gencias, con capacitaciones en:

• Prevención de incendios y manejo 
de extintores

• Primeros auxilios

Concurso Interno “Navidad Original” – 
2.ª Edición

Concurso interno en el que se premió la 
originalidad y creatividad de los partici-
pantes. Se eligió el mejor árbol navide-
ño del Banco por medio de una vota-
ción interna.

Desarrollo Profesional

Realizamos la evaluación de desempe-
ño anual a todos los colaboradores. 

Esta evaluación es una herramienta 
clave que utilizamos para generar espa-
cios de conversación sobre sus capaci-
dades y oportunidades de desarrollo.

De esta manera, nuestros colaborado-
res encuentran un espacio donde dar y 
recibir retroalimentación, lo que permi-
te aumentar su compromiso y motiva-
ción a partir del reconocimiento y la 
promoción de su potencial, contribu-
yendo además a la mejora del clima 
laboral de la organización.
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Apuntando siempre a la innovación y a 
satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes, lanzamos un nuevo producto 
en el mercado denominado “BOLSO 
PROTEGIDO”, diseñado para cubrir las 
pérdidas económicas causadas por el 
gran flagelo de la inseguridad que 
aqueja a la ciudadanía.

Este producto promete crecer gracias a 
la buena aceptación que ha tenido en el 
mercado.

Siniestros
Se implementó la segmentación para la 
atención exclusiva de siniestros. Estos 
son gestionados directamente desde la 
Corredora, estableciendo el primer con-
tacto con el cliente.

Nos enfocamos en brindar una respues-
ta rápida y efectiva, procurando que el 
cliente no sienta el peso del proceso 
que implica la gestión de un siniestro, y 
que su experiencia sea altamente satis-
factoria.

Este enfoque permite fortalecer la fide-
lización de nuestros clientes, especial-
mente en momentos clave como lo son 
los eventos fortuitos.

Proyección para el 2025

Atendiendo a la evolución del Banco en 
cuanto a su participación en el merca-
do, los objetivos para el 2025 están 
puestos en el crecimiento constante. 
Para ello, seguimos trabajando en la 
capacitación de la fuerza de ventas y, 
fundamentalmente, en el acompaña-
miento a los clientes del Banco.

En este marco, la Corredora actúa como 
un instrumento más para cuidar la vida, 
los bienes y lo más preciado que tienen 
nuestros clientes, brindando un aseso-
ramiento adecuado según las necesida-
des particulares de cada uno.

Asimismo, queremos ser una herra-
mienta adicional para el cliente, ofre-
ciendo charlas de educación asegura-
dora, de manera que cada persona 
pueda contar con la información 
correcta sobre el mundo asegurador. 
Esto incluye aspectos relacionados con 
la compra de un seguro, la gestión ante 
un siniestro o cualquier información 
general que desee conocer.

Masculino
Femenino
Total general

145
129
274

53%
47%
100%

Distribución 
por sexo

Capacitaciones en el año

Promedio de 
Capacitaciones por mes

45

Total horas de Capacitación

Total horas por Colaborador

1422

5

4

Rango 
de edad Cantidad Distribución

36
115
95
22
6

274

18 a 25
26 a 35
36 a 45
46 a 55

más de 55
Total general

13%
42%
35%
8%
2%

Dotación por Rango de Edad

201
73

274

Central
Interior

Total general

73%
27%

Distribución por Zona

37
50
87

Líder Fem
Líder Masc

Total general

43%
57%

Liderazgo



Apuntando siempre a la innovación y a 
satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes, lanzamos un nuevo producto 
en el mercado denominado “BOLSO 
PROTEGIDO”, diseñado para cubrir las 
pérdidas económicas causadas por el 
gran flagelo de la inseguridad que 
aqueja a la ciudadanía.

Este producto promete crecer gracias a 
la buena aceptación que ha tenido en el 
mercado.

Siniestros
Se implementó la segmentación para la 
atención exclusiva de siniestros. Estos 
son gestionados directamente desde la 
Corredora, estableciendo el primer con-
tacto con el cliente.

Nos enfocamos en brindar una respues-
ta rápida y efectiva, procurando que el 
cliente no sienta el peso del proceso 
que implica la gestión de un siniestro, y 
que su experiencia sea altamente satis-
factoria.

Este enfoque permite fortalecer la fide-
lización de nuestros clientes, especial-
mente en momentos clave como lo son 
los eventos fortuitos.

Proyección para el 2025

Atendiendo a la evolución del Banco en 
cuanto a su participación en el merca-
do, los objetivos para el 2025 están 
puestos en el crecimiento constante. 
Para ello, seguimos trabajando en la 
capacitación de la fuerza de ventas y, 
fundamentalmente, en el acompaña-
miento a los clientes del Banco.

En este marco, la Corredora actúa como 
un instrumento más para cuidar la vida, 
los bienes y lo más preciado que tienen 
nuestros clientes, brindando un aseso-
ramiento adecuado según las necesida-
des particulares de cada uno.

Asimismo, queremos ser una herra-
mienta adicional para el cliente, ofre-
ciendo charlas de educación asegura-
dora, de manera que cada persona 
pueda contar con la información 
correcta sobre el mundo asegurador. 
Esto incluye aspectos relacionados con 
la compra de un seguro, la gestión ante 
un siniestro o cualquier información 
general que desee conocer.

Acción Solidaria - Pequeño Cottolengo

Realizamos una campaña interna de 
recolección para el Pequeño Cottolengo, 
un lugar de acogida donde viven más de 
70 personas con discapacidad intelec-
tual y física.

Los colaboradores y el Banco se unieron 
para donar alimentos no perecederos, 
artículos de limpieza, ropa y calzados.

Durante una jornada solidaria, un equipo 
de voluntarios hizo entrega de las dona-
ciones y compartió media jornada con 
estas personas.

Fondo De Ayuda Solidaria Para Colabo-
radores

A través del Fondo de Ayuda Solidaria, 
se realizaron acciones de apoyo mone-
tario a colaboradores que atravesaron 
situaciones familiares de duelo, matri-
monio, nacimiento de hijos, culminación 

de carrera universitaria o maestría. Tam-
bién se brindó ayuda en conceptos de 
salud, como reposos o internaciones.

En total, lo utilizado fue de Gs. 
79.000.000.

Habilitación De Canal De Denuncias 
Internas

Se realizó el lanzamiento de un nuevo 
canal de comunicación interna para los 
colaboradores.

Este canal fue habilitado con el objetivo 
de establecer un medio eficiente para la 
recepción, análisis, investigación y reso-
lución de denuncias relacionadas con 
incumplimientos y transgresiones a los 
valores corporativos, principios éticos y 
normativas internas del Banco.

Se garantiza además la confidencialidad 
y protección del denunciante, conforme 
a la normativa aplicable.
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Concepto Cantidad
de casos

Importe
Pagado

39
18
8
6
4
4
3

82

Reposo
Internación
Nacimiento
Titulo Universitario
Matrimonio
Fallecimiento
Ayuda Solidaria
Total general

 8.650.000 
 9.400.000 
 6.400.000 
 2.600.000 
 2.600.000 
 8.000.000 
 41.725.000 
 79.375.000 

Resumen de Uso Fondo de Ayuda 2024

Responsabilidad
Social



Apuntando al crecimiento de los canales tradicionales y con una buena gestión de 
toda la fuerza de ventas, así como el compromiso de cada colaborador con los 
clientes, los resultados han sido muy alentadores, evidenciando un importante cre-
cimiento del canal tradicional.

Se ha implementado un programa de capacitaciones para los nuevos funcionarios, 
donde, desde el proceso de inducción, la Corredora se hace presente con el fin de 
que el colaborador conozca las soluciones efectivas que podemos ofrecer a los 
clientes, cuidando siempre cada detalle.

Asimismo, se llevaron a cabo capacitaciones en distintas sucursales del Banco, lo 
que permitió mejorar la comunicación entre las sucursales y la Corredora, con el 
objetivo de ofrecer siempre las mejores opciones al cliente, asegurando que las 
coberturas sean acordes a sus necesidades y se adapten al rubro al que pertenece.

Apuntando siempre a la innovación y a 
satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes, lanzamos un nuevo producto 
en el mercado denominado “BOLSO 
PROTEGIDO”, diseñado para cubrir las 
pérdidas económicas causadas por el 
gran flagelo de la inseguridad que 
aqueja a la ciudadanía.

Este producto promete crecer gracias a 
la buena aceptación que ha tenido en el 
mercado.

Siniestros
Se implementó la segmentación para la 
atención exclusiva de siniestros. Estos 
son gestionados directamente desde la 
Corredora, estableciendo el primer con-
tacto con el cliente.

Nos enfocamos en brindar una respues-
ta rápida y efectiva, procurando que el 
cliente no sienta el peso del proceso 
que implica la gestión de un siniestro, y 
que su experiencia sea altamente satis-
factoria.

Este enfoque permite fortalecer la fide-
lización de nuestros clientes, especial-
mente en momentos clave como lo son 
los eventos fortuitos.

Proyección para el 2025

Atendiendo a la evolución del Banco en 
cuanto a su participación en el merca-
do, los objetivos para el 2025 están 
puestos en el crecimiento constante. 
Para ello, seguimos trabajando en la 
capacitación de la fuerza de ventas y, 
fundamentalmente, en el acompaña-
miento a los clientes del Banco.

En este marco, la Corredora actúa como 
un instrumento más para cuidar la vida, 
los bienes y lo más preciado que tienen 
nuestros clientes, brindando un aseso-
ramiento adecuado según las necesida-
des particulares de cada uno.

Asimismo, queremos ser una herra-
mienta adicional para el cliente, ofre-
ciendo charlas de educación asegura-
dora, de manera que cada persona 
pueda contar con la información 
correcta sobre el mundo asegurador. 
Esto incluye aspectos relacionados con 
la compra de un seguro, la gestión ante 
un siniestro o cualquier información 
general que desee conocer.

Corredora de
Seguros

VIDA
INCENDIO                                
TRANSPORTE MERCADERIAS
ACCIDENTES PERSONALES
AUTOMOVILES
ROBO
RESPONSABILIDAD CIVIL
CAUCION 
AERONAVEGACIÓN
INTEGRAL COMERCIO

34
224
6

928
376
58
68
62
8

335

27.190.600
1.918.231.009

114.486.868
302.690.290
1.759.765.126
430.931.103

228.553.096
113.131.450

149.424.647
757.741.106

Sección Cantidad Prima

TOTAL 2.099 5.802.145.295
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Apuntando siempre a la innovación y a 
satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes, lanzamos un nuevo producto 
en el mercado denominado “BOLSO 
PROTEGIDO”, diseñado para cubrir las 
pérdidas económicas causadas por el 
gran flagelo de la inseguridad que 
aqueja a la ciudadanía.

Este producto promete crecer gracias a 
la buena aceptación que ha tenido en el 
mercado.

Siniestros
Se implementó la segmentación para la 
atención exclusiva de siniestros. Estos 
son gestionados directamente desde la 
Corredora, estableciendo el primer con-
tacto con el cliente.

Nos enfocamos en brindar una respues-
ta rápida y efectiva, procurando que el 
cliente no sienta el peso del proceso 
que implica la gestión de un siniestro, y 
que su experiencia sea altamente satis-
factoria.

Este enfoque permite fortalecer la fide-
lización de nuestros clientes, especial-
mente en momentos clave como lo son 
los eventos fortuitos.

Proyección para el 2025

Atendiendo a la evolución del Banco en 
cuanto a su participación en el merca-
do, los objetivos para el 2025 están 
puestos en el crecimiento constante. 
Para ello, seguimos trabajando en la 
capacitación de la fuerza de ventas y, 
fundamentalmente, en el acompaña-
miento a los clientes del Banco.

En este marco, la Corredora actúa como 
un instrumento más para cuidar la vida, 
los bienes y lo más preciado que tienen 
nuestros clientes, brindando un aseso-
ramiento adecuado según las necesida-
des particulares de cada uno.

Asimismo, queremos ser una herra-
mienta adicional para el cliente, ofre-
ciendo charlas de educación asegura-
dora, de manera que cada persona 
pueda contar con la información 
correcta sobre el mundo asegurador. 
Esto incluye aspectos relacionados con 
la compra de un seguro, la gestión ante 
un siniestro o cualquier información 
general que desee conocer.
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La Unidad de Auditoría Interna depen-
de orgánica y funcionalmente del Direc-
torio de la entidad. En el ejercicio 2024, 
tuvo como objetivos clave:
 
• Evaluar y contribuir a la mejora con-

tinua de la gestión de riesgos, de los 
controles internos y del buen gobier-
no corporativo de Interfisa Banco 
S.A.E.C.A.

• Evaluar los sistemas informáticos y 
su entorno.

• Asegurar que los controles imple-
mentados protejan los activos insti-
tucionales, mantengan la integridad 
de los datos, cumplan eficazmente 
los fines de la Entidad, utilicen 
eficientemente los recursos y cum-
plan debidamente con las leyes y 
regulaciones locales vigentes.

 
Respecto al Programa Anual de Trabajo 
2024, las actividades de auditoría se 
enmarcaron en el cumplimiento de las 
reglamentaciones de la Superintenden-
cia del Banco Central del Paraguay, 
tales como:
• La Resolución N° 0032/2008, que 

aprueba el Reglamento General 
sobre Sistemas de Control Interno, 
norma que regula el funcionamiento 
de la Auditoría Interna de las Entida-
des Financieras.

• La Resolución SB.SG. Nº 00124/2017, 
que aprueba el Manual de Gobierno 
y Control de Tecnologías de Infor-
mación (MGCTI), la cual establece la 
función de Auditoría Informática en 
las Entidades Financieras.

• Además de otras normativas emiti-
das por la Superintendencia de 
Bancos y otros órganos reguladores.

Como parte de las actividades llevadas 
a cabo, se realizaron auditorías in situ y 
remotas, utilizando tecnología digital e 

informática, para verificar el grado de 
cumplimiento de las políticas internas y 
procedimientos de control interno esta-
blecidos por el Directorio, en diversos 
procesos de Casa Matriz y Sucursales. 
También se aplicaron técnicas de audi-
toría asistidas por computador 
(TAACs).

Las verificaciones sobre la gestión del 
Riesgo de Lavado de Dinero abarcaron 
la evaluación del cumplimiento de la 
Resolución N° 70/2019, emitida por la 
Secretaría de Prevención de Lavado de 
Dinero o Bienes (SEPRELAD), así como 
del programa de prevención aprobado 
por el Directorio del Banco.

Las evaluaciones referentes al Riesgo 
Tecnológico incluyeron verificaciones 
in situ y remotas del cumplimiento del 
MGCTI, así como la adherencia a las 
políticas y procedimientos de la entidad 
en materia de tecnología y seguridad 
de la información.

Todos los resultados de las auditorías 
realizadas en el período 2024 fueron 
informados directamente al Directorio y 
al Comité de Auditoría.

Asimismo, durante el año 2024, los Au-
ditores Internos acompañaron activa-
mente las gestiones de coordinación y 
seguimiento de los trabajos realizados 
por los Auditores Externos de la firma 
BCA – Benítez Codas & Asociados, así 
como la atención a los requerimientos 
de información por parte de la Superin-
tendencia de Bancos del Banco Central 
del Paraguay.
 

Apuntando siempre a la innovación y a 
satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes, lanzamos un nuevo producto 
en el mercado denominado “BOLSO 
PROTEGIDO”, diseñado para cubrir las 
pérdidas económicas causadas por el 
gran flagelo de la inseguridad que 
aqueja a la ciudadanía.

Este producto promete crecer gracias a 
la buena aceptación que ha tenido en el 
mercado.

Siniestros
Se implementó la segmentación para la 
atención exclusiva de siniestros. Estos 
son gestionados directamente desde la 
Corredora, estableciendo el primer con-
tacto con el cliente.

Nos enfocamos en brindar una respues-
ta rápida y efectiva, procurando que el 
cliente no sienta el peso del proceso 
que implica la gestión de un siniestro, y 
que su experiencia sea altamente satis-
factoria.

Este enfoque permite fortalecer la fide-
lización de nuestros clientes, especial-
mente en momentos clave como lo son 
los eventos fortuitos.

Proyección para el 2025

Atendiendo a la evolución del Banco en 
cuanto a su participación en el merca-
do, los objetivos para el 2025 están 
puestos en el crecimiento constante. 
Para ello, seguimos trabajando en la 
capacitación de la fuerza de ventas y, 
fundamentalmente, en el acompaña-
miento a los clientes del Banco.

En este marco, la Corredora actúa como 
un instrumento más para cuidar la vida, 
los bienes y lo más preciado que tienen 
nuestros clientes, brindando un aseso-
ramiento adecuado según las necesida-
des particulares de cada uno.

Asimismo, queremos ser una herra-
mienta adicional para el cliente, ofre-
ciendo charlas de educación asegura-
dora, de manera que cada persona 
pueda contar con la información 
correcta sobre el mundo asegurador. 
Esto incluye aspectos relacionados con 
la compra de un seguro, la gestión ante 
un siniestro o cualquier información 
general que desee conocer.
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Apuntando siempre a la innovación y a 
satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes, lanzamos un nuevo producto 
en el mercado denominado “BOLSO 
PROTEGIDO”, diseñado para cubrir las 
pérdidas económicas causadas por el 
gran flagelo de la inseguridad que 
aqueja a la ciudadanía.

Este producto promete crecer gracias a 
la buena aceptación que ha tenido en el 
mercado.

Siniestros
Se implementó la segmentación para la 
atención exclusiva de siniestros. Estos 
son gestionados directamente desde la 
Corredora, estableciendo el primer con-
tacto con el cliente.

Nos enfocamos en brindar una respues-
ta rápida y efectiva, procurando que el 
cliente no sienta el peso del proceso 
que implica la gestión de un siniestro, y 
que su experiencia sea altamente satis-
factoria.

Este enfoque permite fortalecer la fide-
lización de nuestros clientes, especial-
mente en momentos clave como lo son 
los eventos fortuitos.

Proyección para el 2025

Atendiendo a la evolución del Banco en 
cuanto a su participación en el merca-
do, los objetivos para el 2025 están 
puestos en el crecimiento constante. 
Para ello, seguimos trabajando en la 
capacitación de la fuerza de ventas y, 
fundamentalmente, en el acompaña-
miento a los clientes del Banco.

En este marco, la Corredora actúa como 
un instrumento más para cuidar la vida, 
los bienes y lo más preciado que tienen 
nuestros clientes, brindando un aseso-
ramiento adecuado según las necesida-
des particulares de cada uno.

Asimismo, queremos ser una herra-
mienta adicional para el cliente, ofre-
ciendo charlas de educación asegura-
dora, de manera que cada persona 
pueda contar con la información 
correcta sobre el mundo asegurador. 
Esto incluye aspectos relacionados con 
la compra de un seguro, la gestión ante 
un siniestro o cualquier información 
general que desee conocer.

A)    Consideración por la Asamblea de 
Accionistas 
    
La aprobación de los Estados Financie-
ros al 31 de diciembre de 2024 será con-
siderada por la Asamblea General Ordi-
naria de Accionistas a realizarse en el 
año 2025, dentro del plazo establecido 
por sus Estatutos Sociales, artículo 26, 
y el artículo 1079 del Código Civil. Los 
Estados Financieros correspondientes 
al ejercicio económico finalizado el 31 
de diciembre de 2023 han sido conside-
rados y aprobados por la Asamblea 
Ordinaria de Accionistas N.º 1/2024, de 
fecha 21 de marzo de 2024.

B)   Información Básica sobre la Enti-
dad Financiera

b.1   Naturaleza Jurídica

Interfisa Banco es una Sociedad Anóni-
ma Emisora de Capital Abierto.

Entidad autorizada por el Banco Cen-
tral del Paraguay conforme a la Resolu-
ción N.º 1, Acta N.º 117, de fecha 25 de 
junio de 1979, e inició sus actividades el 
2 de julio de 1979.
La entidad desarrolla todas las activida-
des permitidas a los bancos comercia-
les de acuerdo con las leyes del Para-
guay y normas establecidas en las dis-
posiciones del Banco Central del Para-
guay.

Por Asamblea General Extraordinaria 
N.º 2/2014, de fecha 24 de abril de 2014, 
se procedió a modificar los Estatutos 
Sociales para convertir a la sociedad en 
entidad bancaria.
Autorizada por el Banco Central del 
Paraguay a operar como banco por 

medio de la Resolución N.º 9, Acta N.º 7, 
de fecha 27 de enero de 2015.

b.2   Base de preparación de los Esta-
dos Financieros

Los estados financieros han sido prepa-
rados de conformidad con las normas 
contables, los criterios de valuación y 
clasificación de riesgos, y las normas de 
presentación dictadas por el Banco 
Central del Paraguay, las cuales consti-
tuyen las normas contables legales 
vigentes en el Paraguay para la presen-
tación de los estados financieros de las 
entidades financieras reguladas por 
dicho organismo, así como las normas 
de información financiera emitidas por 
el Consejo de Contadores Públicos del 
Paraguay.

El modelo se sustenta en una base con-
vencional de costo histórico, reflejando 
parcialmente los efectos de las variacio-
nes en el poder adquisitivo de la 
moneda local en las cuentas de Bienes 
de Uso y en las cuentas activas y pasi-
vas en moneda extranjera, las que se 
exponen a valores actualizados.

La preparación de estos estados finan-
cieros requiere que la Gerencia de la 
entidad realice ciertas estimaciones y 
supuestos que afectan los saldos de los 
activos y pasivos, la exposición de con-
tingencias, y el reconocimiento de los 
ingresos y gastos. Los activos y pasivos 
son reconocidos en los estados finan-
cieros cuando es probable que futuros 
beneficios económicos fluyan hacia o 
desde la entidad, y que las diferentes 
partidas tengan un costo o valor que 
pueda ser confiablemente medido.

Si en el futuro estas estimaciones y supuestos —que se basan en el mejor criterio 
de la Gerencia a la fecha de estos estados financieros— se modificaran con respec-
to a las circunstancias actuales, los estimados y supuestos originales serán adecua-
damente ajustados en la fecha en que se produzcan tales cambios.

Las principales estimaciones relacionadas en los estados financieros se refieren a 
las previsiones sobre activos y riesgos crediticios de dudoso cobro, previsiones 
sobre bienes recibidos en recuperación de créditos, depreciación de los bienes de 
uso, amortización de cargos diferidos y previsiones para cubrir contingencias.

Algunas cifras correspondientes al año terminado el 31 de diciembre de 2023 
fueron reclasificadas en el Estado de Resultados en los presentes estados financie-
ros, con el fin de hacerlas comparables con las del período actual.

b.3    Sucursales en el exterior
La entidad no cuenta con sucursales en el exterior.

b.4   Participación en Otras Sociedades
La entidad tiene participación en las siguientes instituciones:

Notas a los 
Estados Contables
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
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Apuntando siempre a la innovación y a 
satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes, lanzamos un nuevo producto 
en el mercado denominado “BOLSO 
PROTEGIDO”, diseñado para cubrir las 
pérdidas económicas causadas por el 
gran flagelo de la inseguridad que 
aqueja a la ciudadanía.

Este producto promete crecer gracias a 
la buena aceptación que ha tenido en el 
mercado.

Siniestros
Se implementó la segmentación para la 
atención exclusiva de siniestros. Estos 
son gestionados directamente desde la 
Corredora, estableciendo el primer con-
tacto con el cliente.

Nos enfocamos en brindar una respues-
ta rápida y efectiva, procurando que el 
cliente no sienta el peso del proceso 
que implica la gestión de un siniestro, y 
que su experiencia sea altamente satis-
factoria.

Este enfoque permite fortalecer la fide-
lización de nuestros clientes, especial-
mente en momentos clave como lo son 
los eventos fortuitos.

Proyección para el 2025

Atendiendo a la evolución del Banco en 
cuanto a su participación en el merca-
do, los objetivos para el 2025 están 
puestos en el crecimiento constante. 
Para ello, seguimos trabajando en la 
capacitación de la fuerza de ventas y, 
fundamentalmente, en el acompaña-
miento a los clientes del Banco.

En este marco, la Corredora actúa como 
un instrumento más para cuidar la vida, 
los bienes y lo más preciado que tienen 
nuestros clientes, brindando un aseso-
ramiento adecuado según las necesida-
des particulares de cada uno.

Asimismo, queremos ser una herra-
mienta adicional para el cliente, ofre-
ciendo charlas de educación asegura-
dora, de manera que cada persona 
pueda contar con la información 
correcta sobre el mundo asegurador. 
Esto incluye aspectos relacionados con 
la compra de un seguro, la gestión ante 
un siniestro o cualquier información 
general que desee conocer.

A)    Consideración por la Asamblea de 
Accionistas 
    
La aprobación de los Estados Financie-
ros al 31 de diciembre de 2024 será con-
siderada por la Asamblea General Ordi-
naria de Accionistas a realizarse en el 
año 2025, dentro del plazo establecido 
por sus Estatutos Sociales, artículo 26, 
y el artículo 1079 del Código Civil. Los 
Estados Financieros correspondientes 
al ejercicio económico finalizado el 31 
de diciembre de 2023 han sido conside-
rados y aprobados por la Asamblea 
Ordinaria de Accionistas N.º 1/2024, de 
fecha 21 de marzo de 2024.

B)   Información Básica sobre la Enti-
dad Financiera

b.1   Naturaleza Jurídica

Interfisa Banco es una Sociedad Anóni-
ma Emisora de Capital Abierto.

Entidad autorizada por el Banco Cen-
tral del Paraguay conforme a la Resolu-
ción N.º 1, Acta N.º 117, de fecha 25 de 
junio de 1979, e inició sus actividades el 
2 de julio de 1979.
La entidad desarrolla todas las activida-
des permitidas a los bancos comercia-
les de acuerdo con las leyes del Para-
guay y normas establecidas en las dis-
posiciones del Banco Central del Para-
guay.

Por Asamblea General Extraordinaria 
N.º 2/2014, de fecha 24 de abril de 2014, 
se procedió a modificar los Estatutos 
Sociales para convertir a la sociedad en 
entidad bancaria.
Autorizada por el Banco Central del 
Paraguay a operar como banco por 

medio de la Resolución N.º 9, Acta N.º 7, 
de fecha 27 de enero de 2015.

b.2   Base de preparación de los Esta-
dos Financieros

Los estados financieros han sido prepa-
rados de conformidad con las normas 
contables, los criterios de valuación y 
clasificación de riesgos, y las normas de 
presentación dictadas por el Banco 
Central del Paraguay, las cuales consti-
tuyen las normas contables legales 
vigentes en el Paraguay para la presen-
tación de los estados financieros de las 
entidades financieras reguladas por 
dicho organismo, así como las normas 
de información financiera emitidas por 
el Consejo de Contadores Públicos del 
Paraguay.

El modelo se sustenta en una base con-
vencional de costo histórico, reflejando 
parcialmente los efectos de las variacio-
nes en el poder adquisitivo de la 
moneda local en las cuentas de Bienes 
de Uso y en las cuentas activas y pasi-
vas en moneda extranjera, las que se 
exponen a valores actualizados.

La preparación de estos estados finan-
cieros requiere que la Gerencia de la 
entidad realice ciertas estimaciones y 
supuestos que afectan los saldos de los 
activos y pasivos, la exposición de con-
tingencias, y el reconocimiento de los 
ingresos y gastos. Los activos y pasivos 
son reconocidos en los estados finan-
cieros cuando es probable que futuros 
beneficios económicos fluyan hacia o 
desde la entidad, y que las diferentes 
partidas tengan un costo o valor que 
pueda ser confiablemente medido.

Si en el futuro estas estimaciones y supuestos —que se basan en el mejor criterio 
de la Gerencia a la fecha de estos estados financieros— se modificaran con respec-
to a las circunstancias actuales, los estimados y supuestos originales serán adecua-
damente ajustados en la fecha en que se produzcan tales cambios.

Las principales estimaciones relacionadas en los estados financieros se refieren a 
las previsiones sobre activos y riesgos crediticios de dudoso cobro, previsiones 
sobre bienes recibidos en recuperación de créditos, depreciación de los bienes de 
uso, amortización de cargos diferidos y previsiones para cubrir contingencias.

Algunas cifras correspondientes al año terminado el 31 de diciembre de 2023 
fueron reclasificadas en el Estado de Resultados en los presentes estados financie-
ros, con el fin de hacerlas comparables con las del período actual.

b.3    Sucursales en el exterior
La entidad no cuenta con sucursales en el exterior.

b.4   Participación en Otras Sociedades
La entidad tiene participación en las siguientes instituciones:

31 de diciembre de 2024

205.086.842
9.982.151.604

10.187.238.446

205.086.842
9.982.151.604

10.187.238.446

Bepsa del Paraguay S.A.E.C.A. 
Bancard S.A. 
Total 

205.086.842
9.982.151.604

10.187.238.446

205.086.842
9.982.151.604

10.187.238.446

Bepsa del Paraguay S.A.E.C.A. 
Bancard S.A. 
Total 

31 de diciembre de 2023

b.5   Composición del capital y características de las acciones

31 de diciembre de 2024

 400.000.000.000  400.000.000.000   269.675.000.000   269.675.000.000

Ordinarias de voto multiple nominativas (OMN)
Ordinarias de voto simple nominativas (OS)
Preferidas

1.796.750
700.000

200.000
179.675.000.000
70.000.000.000

20.000.000.000

31 de diciembre de 2023

 250.000.000.000   250.000.000.000   250.000.000.000   250.000.000.000 
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Apuntando siempre a la innovación y a 
satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes, lanzamos un nuevo producto 
en el mercado denominado “BOLSO 
PROTEGIDO”, diseñado para cubrir las 
pérdidas económicas causadas por el 
gran flagelo de la inseguridad que 
aqueja a la ciudadanía.

Este producto promete crecer gracias a 
la buena aceptación que ha tenido en el 
mercado.

Siniestros
Se implementó la segmentación para la 
atención exclusiva de siniestros. Estos 
son gestionados directamente desde la 
Corredora, estableciendo el primer con-
tacto con el cliente.

Nos enfocamos en brindar una respues-
ta rápida y efectiva, procurando que el 
cliente no sienta el peso del proceso 
que implica la gestión de un siniestro, y 
que su experiencia sea altamente satis-
factoria.

Este enfoque permite fortalecer la fide-
lización de nuestros clientes, especial-
mente en momentos clave como lo son 
los eventos fortuitos.

Proyección para el 2025

Atendiendo a la evolución del Banco en 
cuanto a su participación en el merca-
do, los objetivos para el 2025 están 
puestos en el crecimiento constante. 
Para ello, seguimos trabajando en la 
capacitación de la fuerza de ventas y, 
fundamentalmente, en el acompaña-
miento a los clientes del Banco.

En este marco, la Corredora actúa como 
un instrumento más para cuidar la vida, 
los bienes y lo más preciado que tienen 
nuestros clientes, brindando un aseso-
ramiento adecuado según las necesida-
des particulares de cada uno.

Asimismo, queremos ser una herra-
mienta adicional para el cliente, ofre-
ciendo charlas de educación asegura-
dora, de manera que cada persona 
pueda contar con la información 
correcta sobre el mundo asegurador. 
Esto incluye aspectos relacionados con 
la compra de un seguro, la gestión ante 
un siniestro o cualquier información 
general que desee conocer.

La composición accionaria de la entidad es como sigue:

% de participación 2024 % de participación 2023

Maestral S.A.

Felipe Cogorno Alvarez

Gustavo Cogorno Alvarez

Mercadis S.A.

José Carlos Cogorno Alvarez

Flytec Computers S.A.

Minoritarios

Felipe Cogorno Alvarez

Gustavo Cogorno Alvarez

Felipe Cogorno Alvarez

Gustavo Cogorno Alvarez

José Carlos Cogorno Alvarez

Osni Muccellin de Arruda

28,49%

25,96%

20,03%

16,26%

6,64%

-

2,61%

18,33%

26,84%

19,75%

12,15%

7,16%

12,92%

2,84%

50,00%

50,00%

50,00%

50,00%

34,00%

33,00%

33,00%

34,00%

33,00%

33,00%

97,00% 97,00%

b.6  Nómina de la Dirección y el Personal Superior.
b.6.1 Plana Directiva y Síndicos

Presidente:

Directores Titulares:

Directores Suplentes:

Síndico Titular: 

Síndico Suplente:

b.6.2 Plana Ejecutiva
Gerente General: 
Gerente de Riesgos y Recuperaciones:
Gerente de Contabilidad:
Gerente de Finanzas:
Gerente de Pymes y Red de Sucursales:
Gerente de Banca Corporativa:
Gerente de Marketing y Productos:
Gerente Corporativo:
Gerente de Gestión y Desarrollo de Personas:
Gerente de Operaciones:
Gerente de TIC:
Gerente  de Auditoria Interna:
Oficial de Cumplimiento:
Jefe de Seguridad Integral:

 

Sally Sosa de Molinas 
 
Marcello Cogorno Jara
Fabrizio Franco Lopez Moreira
Jorge Pineda Cortesi
Nestor Fabian Duré Aguirre    

Diego Joaquín Arce Sitjar 
Ernesto Jesus Almada Marin 
 
José Luis Aquino Martinez 
 
Diana de Jesus Pintos del Padre 
 
 
Eduardo Queiroz García  
Lucía María de Fátima Gonzalez Cáceres 
Diego Joaquín Arce Sitjar
Bruno José Lovera Torres 
Cynthia Sotelo Galeano 
Ernesto Jesús Almada Marín 
Natalia Noemí Sanchez Montiel 
Felippe Augusto Cunha Segala 
Rodney Daniel Santander Aranda 
Carlos Rubén López Cabrera 
Christian Eduardo Paiva Acosta 
Marco Emmanuel Speranza Benedetti 
Carlos Ricardo Faraldo 
Víctor Ricardo Caballero Alderete  

Ordinarias de voto multiple nominativas (OMN)
Ordinarias de voto simple nominativas (OS)
Preferidas

1.600.000
700.000

200.000
160.000.000.000
70.000.000.000

20.000.000.000
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Apuntando siempre a la innovación y a 
satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes, lanzamos un nuevo producto 
en el mercado denominado “BOLSO 
PROTEGIDO”, diseñado para cubrir las 
pérdidas económicas causadas por el 
gran flagelo de la inseguridad que 
aqueja a la ciudadanía.

Este producto promete crecer gracias a 
la buena aceptación que ha tenido en el 
mercado.

Siniestros
Se implementó la segmentación para la 
atención exclusiva de siniestros. Estos 
son gestionados directamente desde la 
Corredora, estableciendo el primer con-
tacto con el cliente.

Nos enfocamos en brindar una respues-
ta rápida y efectiva, procurando que el 
cliente no sienta el peso del proceso 
que implica la gestión de un siniestro, y 
que su experiencia sea altamente satis-
factoria.

Este enfoque permite fortalecer la fide-
lización de nuestros clientes, especial-
mente en momentos clave como lo son 
los eventos fortuitos.

Proyección para el 2025

Atendiendo a la evolución del Banco en 
cuanto a su participación en el merca-
do, los objetivos para el 2025 están 
puestos en el crecimiento constante. 
Para ello, seguimos trabajando en la 
capacitación de la fuerza de ventas y, 
fundamentalmente, en el acompaña-
miento a los clientes del Banco.

En este marco, la Corredora actúa como 
un instrumento más para cuidar la vida, 
los bienes y lo más preciado que tienen 
nuestros clientes, brindando un aseso-
ramiento adecuado según las necesida-
des particulares de cada uno.

Asimismo, queremos ser una herra-
mienta adicional para el cliente, ofre-
ciendo charlas de educación asegura-
dora, de manera que cada persona 
pueda contar con la información 
correcta sobre el mundo asegurador. 
Esto incluye aspectos relacionados con 
la compra de un seguro, la gestión ante 
un siniestro o cualquier información 
general que desee conocer.

C)   Información referente a los Activos y Pasivos

c.1 Valuación de la Moneda Extranjera y Posición de Cambios

Los activos y pasivos en moneda extranjera se expresan en el estado de situación 
patrimonial a los tipos de cambio vigentes al cierre del ejercicio, los cuales fueron 
proporcionados por la Mesa de Cambios del Departamento de Operaciones Inter-
nacionales del Banco Central del Paraguay, y no difieren significativamente de los 
tipos de cambio vigentes en el mercado libre de cambios.

Dólar Estadounidense

Euro

Libra Esterlina

Peso Argentino

Real Brasileño

Peso Chileno

Peso Uruguayo

Yen Japones

Franco Suizo

 7.831,26

8.145,29

9.828,23

7,60

1.267,34

7,85

178,29

49,86

8.655,24

 7.278,37

8.083,36

9.296,66

9,01

1.505,51

8,22

186,98

51,71

8.715,57

31/12/24 31/12/23

Posición (vendida)/comprada en 
moneda extranjera

31/12/24 31/12/23

 299.712.300,41

 -277.434.881,42

 

22.277.418,99

  2.347.124.949.718

 -2.172.664.689.424

 

 174.460.260.294

 216.708.794,38

 -209.968.466,36

 

6.740.328,02

 1.577.286.787.511

-1.528.228.186.485

 

   49.058.601.026

Las diferencias de cambio originadas por fluctuaciones en los tipos de cambio, 
entre las fechas de concertación de las operaciones y su liquidación o valuación al 
cierre del ejercicio, son reconocidas en resultados, con las excepciones señaladas en 
la nota f.1.
A continuación, se resume la posición en moneda extranjera de la entidad:

c.2 Efectivo y equivalentes de efectivo

Para propósitos del estado de flujos de efectivo, el efectivo y equivalentes de efecti-
vo comprenden el efectivo disponible y los depósitos en el Banco Central del Para-
guay y en otras instituciones financieras.

c.3 Valores Públicos y Privados

Los valores públicos y privados en cartera, que en su mayoría han sido adquiridos a 
las tasas y precios ofrecidos en el mercado a la fecha de compra, se valúan a su valor 
de costo más los intereses devengados a cobrar al cierre del ejercicio, los que en 
ningún caso exceden su valor probable de realización.

31 de diciembre de 2024

  140.797.747.503 

-140.797.747.503 

24.900.742.677 

-24.900.742.677 

14.239.807.244 

-14.239.807.244 

 

  PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

PYG

 

Bonos del Tesoro

Operaciones de Reporto - Bonos del Tesoro

Bonos de la AFD

Operaciones de Reporto - Bonos de la AFD

Letras de Regulación Monetaria

Operaciones de Reporto - 

Letras de Regulación Monetaria

12.600.760.177 

-4.528.364.952 

571.373.130 

- 

61.428.243 

- 

 153.398.507.680 

-145.326.112.455 

25.472.115.807 

-24.900.742.677 

14.301.235.487 

-14.239.807.244 

 Total 8.705.196.598 8.705.196.598 

30



31 de diciembre de 2023

 147.161.091.564 

11.187.756.429 

 158.348.847.993 

 11.680.032.461 

6.089.910.401 

 17.769.942.862 

 158.841.124.025 

17.277.666.830 

 176.118.790.855 

Al 31 de diciembre de 2024 los títulos registrados como valores públicos se encon-
traban en garantía de operaciones de reporto con el Banco Central del Paraguay.

c.4 Activos y pasivos con cláusulas de reajuste

Con excepción de los préstamos obtenidos (pasivos) de la Agencia Financiera de 
Desarrollo (AFD) y los préstamos otorgados (activos) con dichos recursos de la 
AFD, al 31 de diciembre de 2024 no existían otros activos ni pasivos con cláusula de 
reajuste.

c.5 Cartera de Créditos

El riesgo crediticio es controlado por el Directorio y la Gerencia de la entidad, princi-
palmente a través de la evaluación y análisis de las transacciones individuales, para 
lo cual se consideran ciertos aspectos claramente definidos en las políticas de crédi-
to de la entidad, tales como: la capacidad de pago demostrada y el endeudamiento 
del deudor, la concentración crediticia de grupos económicos, límites individuales 
de otorgamiento de créditos, evaluación de sectores económicos, garantías preferi-
das y el requerimiento de capital de trabajo, de acuerdo con los riesgos de mercado.

La cartera de créditos ha sido clasificada y valuada en función a la capacidad de 
pago y cumplimiento de los deudores o de un grupo de empresas vinculadas con 
respecto a la totalidad de sus obligaciones, de acuerdo con las políticas propias de 
valuación crediticia del Banco y con lo establecido en la Resolución del Directorio 
del Banco Central del Paraguay N.º 1, Acta 60, de fecha 28 de setiembre de 2007; su 
modificatoria, Resolución N.º 37, Acta 72, de fecha 29 de noviembre de 2011; y Reso-
lución N.º 13, Acta 28, del 24 de abril de 2014, para lo cual:

a) Los deudores se segmentaron en los siguientes tipos:
    i) Grandes deudores comerciales, ii) Medianos y pequeños deudores
    iii) Microcréditos, iv) Personales de consumo o vivienda
b) Los deudores han sido clasificados en 6 categorías de riesgo.
c) Se han constituido las previsiones específicas requeridas para cubrir las even-
tuales pérdidas que puedan derivarse de la no recuperación de la cartera. Asimis-
mo, la entidad ha constituido previsiones genéricas (equivalente al 0,5 % de su 
cartera de préstamos directos y de riesgos contingentes neta de previsiones), 
conforme a los criterios y parámetros establecidos por el artículo 34 de la Resolu-
ción N.º 1/2007 del Banco Central del Paraguay.
d) Los intereses devengados sobre los créditos vigentes clasificados en las cate-
gorías “1” y “2” se han imputado a ganancias en su totalidad. Los intereses deven-
gados y no cobrados a la fecha de cierre sobre los créditos vencidos y/o vigentes 
clasificados en categoría superior a “2”, que han sido reconocidos como ganancia 
hasta su entrada en mora o hasta el momento de su clasificación en una categoría 
superior a “2”, han sido previsionados por el 100 % de su saldo.
e) Los intereses devengados y no cobrados de deudores con créditos vencidos 
y/o vigentes clasificados en las categorías “3”, “4”, “5” y “6” se mantienen en sus-
penso y se reconocen como ganancia en el momento de su cobro. Los créditos 
amortizables se consideran vencidos a partir de los 61 días de mora de alguna de 
sus cuotas, y los créditos a plazo fijo, al día siguiente de su vencimiento.
f) Las ganancias por valuación o ingresos por diferencias de cambio generadas 
por aquellas operaciones de créditos en moneda extranjera que se encuentren 
vencidas o clasificadas en categoría “3”, “4”, “5” o “6”, se mantienen en suspenso 

y se reconocen como resultados en el momento de su percepción o cobro.
g) Los créditos incobrables que son desafectados del activo conforme a políti-
cas internas de la entidad y en las condiciones establecidas en la normativa ban-
co-centralista vigente en la materia, se registran y exponen en cuentas de orden.

c.5.1 Créditos vigentes al sector financiero
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Al 31 de diciembre de 2024 los títulos registrados como valores públicos se encon-
traban en garantía de operaciones de reporto con el Banco Central del Paraguay.

c.4 Activos y pasivos con cláusulas de reajuste

Con excepción de los préstamos obtenidos (pasivos) de la Agencia Financiera de 
Desarrollo (AFD) y los préstamos otorgados (activos) con dichos recursos de la 
AFD, al 31 de diciembre de 2024 no existían otros activos ni pasivos con cláusula de 
reajuste.

c.5 Cartera de Créditos

El riesgo crediticio es controlado por el Directorio y la Gerencia de la entidad, princi-
palmente a través de la evaluación y análisis de las transacciones individuales, para 
lo cual se consideran ciertos aspectos claramente definidos en las políticas de crédi-
to de la entidad, tales como: la capacidad de pago demostrada y el endeudamiento 
del deudor, la concentración crediticia de grupos económicos, límites individuales 
de otorgamiento de créditos, evaluación de sectores económicos, garantías preferi-
das y el requerimiento de capital de trabajo, de acuerdo con los riesgos de mercado.

La cartera de créditos ha sido clasificada y valuada en función a la capacidad de 
pago y cumplimiento de los deudores o de un grupo de empresas vinculadas con 
respecto a la totalidad de sus obligaciones, de acuerdo con las políticas propias de 
valuación crediticia del Banco y con lo establecido en la Resolución del Directorio 
del Banco Central del Paraguay N.º 1, Acta 60, de fecha 28 de setiembre de 2007; su 
modificatoria, Resolución N.º 37, Acta 72, de fecha 29 de noviembre de 2011; y Reso-
lución N.º 13, Acta 28, del 24 de abril de 2014, para lo cual:

a) Los deudores se segmentaron en los siguientes tipos:
    i) Grandes deudores comerciales, ii) Medianos y pequeños deudores
    iii) Microcréditos, iv) Personales de consumo o vivienda
b) Los deudores han sido clasificados en 6 categorías de riesgo.
c) Se han constituido las previsiones específicas requeridas para cubrir las even-
tuales pérdidas que puedan derivarse de la no recuperación de la cartera. Asimis-
mo, la entidad ha constituido previsiones genéricas (equivalente al 0,5 % de su 
cartera de préstamos directos y de riesgos contingentes neta de previsiones), 
conforme a los criterios y parámetros establecidos por el artículo 34 de la Resolu-
ción N.º 1/2007 del Banco Central del Paraguay.
d) Los intereses devengados sobre los créditos vigentes clasificados en las cate-
gorías “1” y “2” se han imputado a ganancias en su totalidad. Los intereses deven-
gados y no cobrados a la fecha de cierre sobre los créditos vencidos y/o vigentes 
clasificados en categoría superior a “2”, que han sido reconocidos como ganancia 
hasta su entrada en mora o hasta el momento de su clasificación en una categoría 
superior a “2”, han sido previsionados por el 100 % de su saldo.
e) Los intereses devengados y no cobrados de deudores con créditos vencidos 
y/o vigentes clasificados en las categorías “3”, “4”, “5” y “6” se mantienen en sus-
penso y se reconocen como ganancia en el momento de su cobro. Los créditos 
amortizables se consideran vencidos a partir de los 61 días de mora de alguna de 
sus cuotas, y los créditos a plazo fijo, al día siguiente de su vencimiento.
f) Las ganancias por valuación o ingresos por diferencias de cambio generadas 
por aquellas operaciones de créditos en moneda extranjera que se encuentren 
vencidas o clasificadas en categoría “3”, “4”, “5” o “6”, se mantienen en suspenso 

y se reconocen como resultados en el momento de su percepción o cobro.
g) Los créditos incobrables que son desafectados del activo conforme a políti-
cas internas de la entidad y en las condiciones establecidas en la normativa ban-
co-centralista vigente en la materia, se registran y exponen en cuentas de orden.

c.5.1 Créditos vigentes al sector financiero

Colocaciones - Moneda Nacional

Colocaciones - Moneda Extranjera

Créditos Utilizados en Cuentas Corrientes

Operaciones a Liquidar

Deudores por productos financieros devengados

(Previsiones)

Total Créditos Vigentes - SF

 22.124.903.244 

74.403.907.870 

2.990.882.657 

200.157.489.327 

3.951.343.750 

- 

303.628.526.848 

 64.859.810.027 

5.598.839.614 

1 

107.011.216.623 

3.750.344.804 

-269.703 

181.219.941.366 

31/12/24 31/12/23

c.5.2 Créditos vigentes al sector no financiero

Los créditos vigentes por intermediación financiera del sector no financiero com-
prenden los siguientes saldos:

Los créditos vencidos por intermediación financiera del sector no financiero com-
prenden los siguientes saldos:

Préstamos Plazo Fijo - Residentes

Préstamos Amortizables - Residentes

Créditos utilizados en Ctas. Ctes. con autorización previa

Créditos utilizados en Ctas. Ctes. Sobregiro

Deudores por utilización de Tarjetas de Crédito

Préstamos con fondos AFD

Documentos descontados

Cheques diferidos descontados

Compra de cartera

Medida excepcional de apoyo emitidas por el BCP

Medida excepcional de apoyo emitidas por el BCP

Compra futura de moneda extranjera – Posición activa

Sector público

Deudores por productos financieros devengados

(Previsiones)

Total Créditos Vigentes - SNF

 741.554.099.098 

1.290.222.440.184 

20.479.764.325 

98.050.305 

69.695.521.039 

51.524.198.879 

38.751.080.653 

152.709.175.341 

10.516.667.342 

1.866.551.091 

19.587.028.023 

20.258.546 

42.862.964.675 

39.780.027.028 

-32.857.499.812 

2.446.810.326.717 

 427.158.240.461 

1.180.069.060.328 

20.775.271.054 

130.418.647 

65.207.753.927 

54.025.803.681 

7.798.538.614 

90.635.377.254 

- 

4.458.752.321 

22.072.555.383 

225.395.279 

50.000.000.000 

25.417.739.314 

-15.509.199.670 

1.932.465.706.593 

31/12/23 31/12/22

Préstamos Plazo Fijo - Residentes

Préstamos Amortizables - Residentes

Créditos utilizados en Ctas. Ctes. con autorización previa

Créditos utilizados en Ctas. Ctes. Sobregiro

Deudores por utilización de Tarjetas de Crédito

Préstamos con fondos AFD

Documentos descontados

Cheques diferidos descontados

Compra de cartera

Medida excepcional de apoyo emitidas por el BCP

Medida excepcional de apoyo emitidas por el BCP

Compra futura de moneda extranjera – Posición activa

Sector público

Deudores por productos financieros devengados

(Previsiones)

Total Créditos Vigentes - SNF

 741.554.099.098 

1.290.222.440.184 

20.479.764.325 

98.050.305 

69.695.521.039 

51.524.198.879 

38.751.080.653 

152.709.175.341 

10.516.667.342 

1.866.551.091 

19.587.028.023 

20.258.546 

42.862.964.675 

39.780.027.028 

-32.857.499.812 

2.446.810.326.717 

 427.158.240.461 

1.180.069.060.328 

20.775.271.054 

130.418.647 

65.207.753.927 

54.025.803.681 

7.798.538.614 

90.635.377.254 

- 

4.458.752.321 

22.072.555.383 

225.395.279 

50.000.000.000 

25.417.739.314 

-15.509.199.670 

1.932.465.706.593 

31/12/24 31/12/23

Los créditos vencidos por intermediación financiera del sector no financiero com-
prenden los siguientes saldos:

Colocación vencida no reajustable

Créditos en gestión no reajustable

Deudores en plan de regularización

Créditos morosos

Deudores por productos financieros devengados

(Previsiones)

Total Créditos Vencidos

 9.095.055.476 

7.031.730.510 

40.504.770 

26.719.396.004 

2.074.258.563 

-22.857.646.560 

22.103.298.763 

 4.391.236.259 

11.359.224.669 

70.318.664 

27.093.788.919 

2.068.062.435 

-25.929.594.288 

19.053.036.658 

31/12/24 31/12/23
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31 de diciembre de 2024

 2.240.808.152.466 

192.346.825.170 

145.616.330.417 

2.746.481.804 

753.633.214 

418.437.142 

43.588.277 

385.157.014 

- 

2.583.118.605.504 

 416.456.832.567 

14.592.307.271 

71.642.089.833 

237.948.837 

359.702.189 

231.270.149 

- 

97.536.632 

- 

503.617.687.478 

0,0

0,5

1,5

5,0

25,0

50,0

75,0

100,0

-

-

 - 

-425.963.861

-1.261.381.629

-129.932.071

-164.254.022

-156.673.716

-32.897.248

-352.752.257

-30.333.645.008

-32.857.499.812

 2.240.808.152.466 

191.920.861.309 

144.354.948.788 

2.616.549.733 

589.379.192 

261.763.426 

10.691.029 

32.404.757 

-30.333.645.008 

2.550.261.105.692 

(a) Incluye capitales e intereses y excluye “Operaciones a liquidar”.
(b) Los porcentajes de previsión y categorías de riesgo definidos para la clasifica-
ción y constitución de previsiones de la cartera crediticia al 31 de diciembre de 2024 
se basan en los criterios establecidos para el efecto en la Resolución N.º 1, Acta N.º 
60 del Directorio del BCP, de fecha 28 de septiembre de 2007, y sus modificatorias. 
Los porcentajes se aplican sobre el saldo contable, menos las garantías, y conside-
rando las resoluciones modificatorias.
(c) Incluye las previsiones genéricas establecidas por la Entidad, de acuerdo con 
los requerimientos de la Resolución N.º 1/2007 del Banco Central del Paraguay. Las 
mencionadas previsiones genéricas se constituyen sobre el total de la cartera de 
créditos neta de previsiones registradas en el rubro 1.4 – Créditos vigentes por inter-
mediación financiera – sector no financiero y en el rubro 1.6 – Créditos vencidos por 
intermediación financiera. Adicionalmente, se incluyen las previsiones genéricas 
definidas por el Directorio de la Entidad al 31 de diciembre de 2024.
(d) Se excluyen los saldos de las operaciones registradas en las cuentas de “Ope-
raciones a Liquidar” por PYG 200.177.747.873 al 31 de diciembre de 2024 y PYG 
107.236.611.902 al 31 de diciembre de 2023.

 1.862.847.507.990

111.410.740.298 

43.617.372.401 

2.979.509.498 

197.873.088 

431.747.839 

467.554.639 

6.199.677 

- 

2.021.958.505.430

 312.608.823.929 

17.315.757.495 

9.828.188.783 

350.918.126 

- 

140.155.758 

462.947.762 

- 

- 

340.706.791.853 

0,0

0,5

1,5

5,0

25,0

50,0

75,0

100,0

-

-

-658.849.437 

-548.100.625 

-622.818.223 

-134.181.854 

-53.942.228 

-180.319.417 

-171.393.734 

-6.199.677 

-13.133.664.178 

-15.509.469.373 

 1.862.188.658.553

110.862.639.673 

42.994.554.178 

2.845.327.644 

143.930.860 

251.428.422 

296.160.905 

- 

-13.133.664.178 

2.006.449.036.057

31 de diciembre de 2023

31 de diciembre de 2024

c.5.3 Créditos vencidos al sector no financiero

L
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 42.366.413 

694.493 

6.429.871.733 

5.202.454.856 

5.486.452.145 

1.972.054.760 

5.918.764.231 

19.908.286.692 

44.960.945.323 

1

1a

1b

2

3

4

5

6

Total

 - 

- 

1.109.194.470 

1.453.779.831 

2.066.410.090 

729.496.701 

25.791.179 

6.371.091.262 

11.755.763.533 

0,0

0,5

1,5

5,0

25,0

50,0

75,0

100,0

-

- 

- 

-100.621.793 

-378.558.754 

-1.278.967.991 

-884.686.793 

-4.510.388.351 

-15.704.422.878 

-22.857.646.560 

 42.366.413 

694.493 

6.329.249.940 

4.823.896.102 

4.207.484.154 

1.087.367.967 

1.408.375.880 

4.203.863.814 

22.103.298.763 



(a) Incluye capitales e intereses.
(b) Los porcentajes de previsión y categorías de riesgo definidos para la clasifi-
cación y constitución de previsiones de la cartera crediticia al 31 de diciembre de 
2024 se basan en los criterios establecidos para el efecto en la Resolución N.º 1, 
Acta N.º 60 del Directorio del BCP, de fecha 28 de septiembre de 2007, y sus modi-
ficatorias. Los porcentajes se aplican sobre el saldo contable, menos las garantías, 
y considerando las resoluciones modificatorias.
(c) Incluye las previsiones genéricas establecidas por la Entidad, de acuerdo con 
los requerimientos de la Resolución N.º 1/2007 del Banco Central del Paraguay. Las 
mencionadas previsiones genéricas se constituyen sobre el total de la cartera de 
créditos neta de previsiones, registradas en el rubro 1.4 – Créditos vigentes por 
intermediación financiera – sector no financiero y el rubro 1.6 – Créditos vencidos 
por intermediación financiera. Adicionalmente, se incluyen las previsiones genéri-
cas definidas por el Directorio de la Entidad al 31 de diciembre de 2024.

c.6   Previsiones

La previsión sobre préstamos dudosos y otros activos y riesgos crediticios se 
determina con base en el estudio de la cartera, realizado con el objeto de determi-
nar la porción no recuperable de los mismos, y considerando lo establecido para 
cada tipo de riesgo crediticio en las políticas propias del Banco, en la Resolución 
del Directorio del Banco Central del Paraguay N.º 1, Acta 60, de fecha 28 de setiem-
bre de 2007; su modificatoria, Resolución N.º 37, Acta 72, de fecha 29 de noviem-
bre de 2011; y su ampliatoria, Resolución N.º 13, Acta 25, del 24 de abril de 2014, del 
Directorio del Banco Central del Paraguay.
Periódicamente, la Gerencia de la entidad efectúa —en función de las normas de 
valuación de créditos establecidas por el Banco Central del Paraguay y de las polí-
ticas propias del Banco, aplicadas con criterios de máxima prudencia valorativa— 
revisiones y análisis de la cartera de créditos, a los efectos de ajustar las previsio-
nes para cuentas de dudoso cobro.Se han constituido todas las previsiones nece-
sarias para cubrir eventuales pérdidas sobre riesgos directos y contingentes, con-
forme a las políticas propias de la entidad y a lo exigido por la referida Resolución 
N.º 1/2007 y sus modificaciones posteriores.
El movimiento registrado en las cuentas de previsiones se resume como sigue:

 82.149.371 

162.969.837 

235.865.072 

3.993.087.291 

7.713.924.775 

3.791.534.751 

11.290.817.701 

17.712.282.148 

44.982.630.946

1

1a

1b

2

3

4

5

6

Total

- 

- 

70.318.664 

732.852.973 

2.773.879.533 

2.319.646.736 

3.139.309.200 

5.761.154.600 

14.797.161.706 

0,0

0,5

1,5

5,0

25,0

50,0

75,0

100,0

-

--11.864.604 

-162.055.042 

-211.584.385 

-371.375.177 

-2.545.302.538 

-1.449.503.809 

-6.759.022.006 

-14.418.886.727 

-25.929.594.288 

70.284.767

914.795 

24.280.687 

3.621.712.114 

5.168.622.237 

2.342.030.942 

4.531.795.695 

3.293.395.421 

19.053.036.658

31 de diciembre de 2023

c.5.4 Créditos Diversos

31/12/24 31/12/23

 7.062.791.237 

32.956.162.649 

4.070.870.639 

- 

25.354.442.752 

347.878.753 

724.384.484.138 

-1.346.342.099 

792.830.288.069 

 5.635.161.107 

33.434.112.788 

3.576.645.514 

905.603.095 

716.138.470 

348.826.111 

250.530.466.871 

-23.099.303.629 

272.047.650.327 

Anticipos por compra de bienes y servicios

Cargos pagados por anticipado

Anticipo de impuestos nacionales

Impuesto al valor agregado - a deducir

Deudores por venta de bienes a plazo

Gastos a recuperar

Diversos

(Previsiones)

Total Créditos Diversos

L

34



c.7   Inversiones

Las inversiones representan la tenencia de títulos emitidos por el sector privado y 
de bienes no aplicados al giro de la entidad. Las mismas se valúan, según su natura-
leza, conforme a los siguientes criterios:
(a) Valores de renta fija emitidos por el sector privado (no cotizables): se valúan 
al menor valor entre su costo más los intereses devengados a cobrar y su valor esti-
mado de realización, teniendo en consideración los criterios de valorización de 
inversiones financieras de corto, mediano y largo plazo establecidos en la Resolu-
ción N.º 1, Acta 60, de fecha 28 de setiembre de 2007, del Directorio del Banco Cen-
tral del Paraguay, y sus modificaciones posteriores.
(b) Valores de renta variable emitidos por el sector privado (no cotizables): se 
valúan a su valor de costo, el cual no excede su valor estimado de realización ni su 
valor patrimonial proporcional.
(c) Valores de renta variable emitidos por el sector privado (cotizables): se 
valúan al menor valor entre su valor de adquisición y su valor de mercado, determi-
nado con base en la cotización del último día de cada mes, conforme a los criterios 
de valorización de inversiones financieras de corto, mediano y largo plazo estableci-
dos en la Resolución del Directorio del Banco Central del Paraguay N.º 1, Acta 60, de 
fecha 28 de setiembre de 2007. Las pérdidas resultantes del ajuste de la inversión a 
su valor de mercado se reconocen con cargo a resultados en el momento en que 
son conocidas, mientras que las ganancias originadas por el incremento del valor de 
mercado respecto a su valor contable, por prudencia, se mantienen en suspenso 
(como ganancia a realizar en suspenso) y se reconocen como ingreso en el momen-
to de su realización (venta de la inversión).
(d) Bienes recibidos en recuperación de créditos: se valúan al menor valor entre 
el monto del crédito recuperado y el valor de mercado de los bienes recibidos, con-
forme con las disposiciones del Banco Central del Paraguay en la materia. Adicional-
mente, para los bienes que superan los plazos establecidos por el Banco Central del 
Paraguay para su tenencia, se constituyen previsiones conforme a lo dispuesto en la 
Resolución N.º 1, Acta 60, de fecha 28 de setiembre de 2007 (modificada parcial-
mente por la medida transitoria Resolución N.º 10, Acta N.º 17, de fecha 16/03/2020), 
del Directorio del Banco Central del Paraguay.

A continuación, se detallan las inversiones de la Entidad:

 470.289.471

 

269.703 

15.509.199.670 

25.929.594.288 

36.588.878.609 

78.498.231.741 

 -470.289.471

 

-104.421.722

 

-64.740.058.291

-17.670.755.721

-26.673.042.098

-109.658.567.303

 -

 

-

 

- 

-23.216.465.508 

-8.262.036.015 

-31.478.501.523 

 -

 

104.147.012

 

82.039.672.629 

37.312.192.797 

5.617.730.024 

125.073.742.462

31 de diciembre de 2024

 - 

5.007 

48.685.804 

503.080.704 

602.971.534 

1.154.743.049 

Valuación 
de ME

 - 

- 

- 

- 

- 

- 

 - 

- 

32.857.499.812 

22.857.646.560 

7.874.502.054 

63.589.648.426 

Transferencia 
de previsiones

Disponible

Créditos Vigentes SF

Créditos Vigentes SNF

Créditos Vencidos

Otros

Total 

31 de diciembre de 2023

 - 

6.914.707.086 

72.750.871.072 

18.151.707.706 

97.817.285.864 

- 

-70.909.118.869 

-39.887.802.666 

-20.154.573.900 

-130.951.495.435 

- 

-1.560.756.491 

-70.321.291.120 

- 

-71.882.047.611 

- 

67.962.171.428 

63.602.400.512 

50.076.358.687 

181.640.930.627 

 - 

-31.197.959 

-214.583.510 

-35.871.230 

-281.652.699 

Valuación 
de ME

 470.289.471 

- 

- 

1.684.921.524 

2.155.210.995 

 470.289.471 

2.375.805.195 

25.929.594.288 

49.722.542.787 

78.498.231.741 

Transferencia 
de previsiones

Disponible

Créditos Vigentes SF

Créditos Vencidos

Otros

Total
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c.8   Bienes de Uso

Los valores de origen de los bienes de uso y sus depreciaciones acumuladas, exis-
tentes al 31 de diciembre de 2019, se encuentran revaluados de acuerdo con lo esta-
blecido en la Ley N.º 125/91 y sus modificaciones. Con la entrada en vigor de la Ley 
N.º 6.380/19, desde el 1 de enero de 2020, el revalúo de los bienes del activo fijo se 
aplicará cuando la variación del Índice de Precios de Consumo, establecido por el 
BCP, alcance el 20 % acumulado desde el ejercicio en el cual se haya dispuesto el 
último ajuste por revalúo. Hasta el 31 de diciembre de 2019, el monto neto del reva-
lúo fue imputado en la cuenta “Ajustes al Patrimonio” del patrimonio neto de la enti-
dad. El costo de las mejoras que extienden la vida útil de los bienes o aumentan su 
capacidad productiva es imputado a las cuentas respectivas del activo. Los bienes 
en construcción están valuados al costo. Los gastos de mantenimiento son carga-
dos a resultados. La depreciación de los bienes de uso es calculada por el método 
de línea recta, a partir del año siguiente al de su incorporación, aplicando las tasas 
anuales establecidas en las reglamentaciones de la Ley N.º 125/91 y sus modificacio-
nes, y la Ley N.º 6.380/19 a partir del ejercicio 2020, las cuales resultan suficientes 
para extinguir los valores de estos al final de su vida útil estimada.
El valor residual de los bienes revaluados, considerados en su conjunto, no excede 
su valor recuperable al cierre del ejercicio.

31 de diciembre de 2024

31 de diciembre de 2024

352.332.063 

23.281.725.620 

3.067.792.535 

2.744.216.560 

29.446.066.778 

Inmuebles - Edificios

Muebles, útiles e instalaciones

Equipos de computación

Material de transporte

Total Bienes de uso

 -121.572.942 

-14.043.356.676 

-1.146.008.574 

-475.893.570 

-15.786.831.762 

 230.759.121 

9.238.368.944 

1.921.783.961 

2.268.322.990 

13.659.235.016 

 57.689.721.482

 

26.213.200.928 

3.679.755.215 

87.582.677.625 

-6.528.159.955 

 - 

 - 

 -6.528.159.955 

 51.161.561.527

 

26.213.200.928

 

3.679.755.215

81.054.517.670

Bienes adquiridos en

recuperación de créditos

Inversiones en títulos 

valores emitidos de renta 

fija - Sector Priv.

Rentas sobre inversiones 

en el sector privado

Total Inversiones

31 de diciembre de 2023

98.303.655.639

 

27.434.785.910

 

2.500.364.614 

128.238.806.163 

-13.489.574.980

 

-

 

- 

-13.489.574.980 

84.814.080.659

 

27.434.785.910

 

2.500.364.614 

114.749.231.183 

Bienes adquiridos en

recuperación de créditos

Inversiones en títulos 

valores emitidos de renta 

fija - Sector Priv.

Rentas sobre inversiones 

en el sector privado

Total Inversiones
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c.9   Cargos Diferidos

El rubro está compuesto por las siguientes cuentas:

c.10   Pasivos por bonos emitidos y en circulación

El rubro Obligaciones o Debentures y Bonos emitidos corresponde a la emisión y 
colocación de Bonos Subordinados y Financieros, por intermedio del mercado de 
valores.

31 de diciembre de 2023

352.332.063 

23.731.779.984 

994.690.322 

1.333.709.235 

26.412.511.604 

Inmuebles - Edificios

Muebles, útiles e instalaciones

Equipos de computación

Material de transporte

Total Bienes de uso

 -114.149.406 

-13.316.768.372 

-387.726.579 

-1.014.901.978 

-14.833.546.335 

 238.182.657 

10.415.011.612 

606.963.743 

318.807.257 

11.578.965.269 

31/12/24 31/12/23

34.802.943.114 

-12.956.519.040 

- 

- 

7.626.639.713 

-5.445.669.183 

16.717.020.477 

-16.717.020.477 

7.403.671.987 

31.431.066.591 

 8.721.860.637 

-7.537.987.632 

26.178.219.121 

-5.671.947.476 

11.142.816.075 

-5.369.069.626 

- 

- 

6.934.374.139 

34.398.265.238 

 Bienes Intangibles - Sistemas

(Amortizaciones acumuladas - Sistemas)

Bienes Intangibles – “Softwares – Inversiones Mayores”

(Amortización Acumulada – Softwares “Inversiones Mayores”)

Mejoras e Instalaciones en Inmuebles Arrendados

(Amortizaciones Mejores en inmuebles arrendados)

Medidas Transitorias - Res. Nro.2 Acta Nro.84 Fec.18-11-2015

(Amortización Acumuladas - Med. Trans. a Sector Agricola )

Material de Escritorio y Otros

Total Cargos Diferidos

Bonos Subordinados G1 - 

Serie 5 PYINT05F7087
01/12/2016

23/08/2024

15/07/2024

24/07/2024

17/12/2024

17/12/2024

17/12/2024

02/12/2024

27/08/2029

17/07/2028

25/07/2029

16/12/2027

14/12/2028

13/12/2029

15.50%

8.40%

6.00%

6.00%

6.00%

6.25%

6.50%

PYG

PYG

USD

USD

USD

USD

USD

25.000.000.000 

25.000.000.000 

2.300.000 

2.700.000 

2.000.000 

1.500.000 

1.500.000 

-

25.000.000.000 

25.000.000.000 

25.000.000.000 

18.011.898.000 

21.144.402.000 

15.662.520.000 

11.746.890.000 

11.746.890.000 

-

-

- 

-

-

-

103.312.600.000

Bonos Subordinados G2 - 

Serie 1 PYINT01F8493

Bonos Subordinados USD2- 

Serie 1 PYINT01F8170

Bonos Subordinados USD2- 

Serie 1 PYINT02F8260

Bonos Financieros USD3- 

Serie 1 PYINT01F9293

Bonos Financieros USD3- 

Serie 2 PYINT02F9300

Bonos Financieros USD3- 

Serie 3 PYINT03F9317

Importe en
moneda de origen

Emisión Vencimiento
Tasa

Anual
Moneda 31/12/2024 31/12/2023
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c.11    Limitaciones a la libre disponibilidad de los activos o del patrimonio y cual-
quier otra restricción al derecho de propiedad

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, existen las siguientes limitaciones:

a) Depósitos en el Banco Central del Paraguay en concepto de encaje legal.
b) Restricciones a la distribución de utilidades.
c) Restricciones para dar en garantía los bienes de uso, según se explica en la nota 
c.8.
d) Restricciones regulatorias para dar en garantía componentes del activo en res-
paldo de los depósitos captados del público.
e) Acciones de Bancard S.A. dadas en garantía a Bancard S.A.

No existen otras limitaciones a la libre disponibilidad de los activos o del patrimonio, 
ni ninguna otra restricción al derecho de propiedad.

c.12    Garantías otorgadas respecto a pasivos

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no existen garantías otorgadas por la entidad 
respecto a sus pasivos, con excepción de las obligaciones contraídas y emergentes 
con la Agencia Financiera de Desarrollo (AFD), cuyos contratos son y serán obliga-
ciones directas e incondicionales de la entidad, constituyéndose las mismas en cré-
ditos privilegiados con respecto a otras obligaciones y pasivos (actuales o contin-
gentes), no garantizados y no subordinados, emitidos, creados o asumidos actual-
mente o en el futuro por la entidad.

c.13 Obligaciones por intermediación financiera

31/12/24 31/12/23

4.542.553.148 

5.192.404.366

 

28.922.568.573 

21.252.930.030 

195.400.442.176 

200.244.218.093 

109.972.705.875 

8.416.468.932 

573.944.291.193

 

 3.228.227.876.304 

4.529.448.678 

339.966.476.431 

103.312.600.000 

51.808.879.171 

3.727.845.280.584 

4.301.789.571.777 

3.278.645.045 

4.039.078.830

 

31.140.856.096 

24.052.134.663 

157.643.990.426 

106.927.345.904

94.149.930.684 

7.404.495.430 

428.636.477.078 

2.495.420.024.189 

- 

257.291.398.980 

25.000.000.000 

35.633.895.446 

2.813.345.318.615 

3.241.981.795.693 

Obligaciones por Intermediacion Financiera-Sector Financiero 

Banco Central del Paraguay

Depósitos a la vista de otras instituciones financieras

Depósitos a la vista de instituciones financieras combinados 

con cuenta corriente

Depósitos en otras instituciones financieras

Bancos privados

Operaciones a Liquidar

Préstamos de entidades financieras

Acreedores por cargos financieros devengados

Total Sector  Financiero 

Obligaciones por Intermediacion Financiera-Sector No Financiero 

Depósitos

Otras obligaciones por intermediación financiera

Depósitos sector público

Bonos subordinados

Acreedores por cargos financieros devengados

Total Sector No Financiero 

Total Obligaciones por Intermediacion Financiera 
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c.14.1    Distribución de créditos y obligaciones por intermediación financiera 
según sus vencimientos

c.14.2    Cartera de créditos por intermediación financiera directos (incluye sector 
financiero y sector no financiero)

31 de diciembre de 2024

 2.990.882.657 

312.235.088.479 

20.057.685.414 

335.283.656.550 

288.816.954.955 

1.807.192.612.070 

2.096.009.567.025 

Créditos Vigentes – SF

Créditos Vigentes – SNF

Créditos Vencidos

Total Créditos

Obligaciones – SF

Obligaciones - SNF

Total Obligaciones

 16.769.865.098 

648.451.988.840 

5.788.086.664 

671.009.940.602 

49.771.856.707 

395.756.050.420 

445.527.907.127 

 24.727.403.172 

442.425.637.170 

2.630.215.163 

469.783.255.505 

64.950.342.175

363.771.339.687 

428.721.681.862 

 57.511.483.431

 509.053.513.248

 7.506.483.463

574.071.480.142

112.340.250.346

1.043.565.255.293

1.155.905.505.639

 1.471.403.163 

567.481.340.246 

8.978.474.619 

577.931.218.028 

58.064.887.010 

117.560.023.114 

175.624.910.124 

 103.471.037.521 

2.479.647.567.983 

44.960.945.323 

2.628.079.550.827 

573.944.291.193 

3.727.845.280.584 

4.301.789.571.777 

31 de diciembre de 2023

12.901.791 

127.795.950.405 

22.930.743.519

150.739.595.715

82.228.371.063 

1.383.587.801.204 

1.465.816.172.267 

Créditos Vigentes – SF

Créditos Vigentes – SNF

Créditos Vencidos

Total Créditos

Obligaciones – SF

Obligaciones - SNF

Total Obligaciones

 7.068.122.129 

484.014.389.894 

5.806.096.703 

496.888.608.726 

62.801.194.721 

231.647.597.798 

294.448.792.519

 44.118.108.330 

325.144.844.071 

4.680.493.833 

373.943.446.234 

47.028.474.257 

425.057.087.736 

472.085.561.993

 1.366.913.398 

571.482.949.682 

2.235.601.693 

575.085.464.773 

1.411.476.441 

144.166.120.007 

145.577.596.448

 21.642.948.798 

439.311.376.932 

9.329.695.198 

470.284.020.928 

28.125.849.722 

602.581.275.388 

630.707.125.110

 74.208.994.446 

1.947.749.510.984

44.982.630.946

2.066.941.136.376

221.595.366.204 

2.787.039.882.133 

3.008.635.248.337

31 de diciembre de 2024

 426.343.930.927 

872.283.563.844 

474.672.721.722 

809.818.389.011 

2.583.118.605.504 

16,51%

33,77%

18,38%

31,35%

100,00%

 15.254.913.571 

16.856.751.721 

7.149.022.250 

5.700.257.781 

44.960.945.323 

33,93%

37,49%

15,90%

12,68%

100,00%

441.598.844.498 

889.140.315.565 

481.821.743.972 

815.518.646.792 

2.628.079.550.827 

Total

31 de diciembre de 2023

 396.095.574.586 

741.512.592.061 

325.842.630.444 

559.417.159.558 

2.022.867.956.649 

19,58%

36,66%

16,11%

27,65%

100,00%

 12.277.629.726 

12.035.858.382 

5.836.118.254 

14.832.818.044 

44.982.424.406 

27,29%

26,76%

12,97%

32,97%

100,00%

408.373.204.312 

753.548.450.443 

331.678.748.698 

574.249.977.602 

2.067.850.381.055 

Total
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c.14.3    Cartera de depósitos a plazo y a la vista por sector

c.15    Créditos y contingencias con personas y empresas vinculadas

c.16    Depósitos en el Banco Central del Paraguay

31 de diciembre de 2024

31/12/24 31/12/23

  28.374.113.618

 774.133.656

29.148.247.274

 

611.025.695.848

3.124.858

611.028.820.706

 

 1.705.866.344

12.530.016.000

14.235.882.344

 7.993.863.372

527.458.001 

8.521.321.373

 

523.382.039.699

- 

523.382.039.699

 

1.539.518.497

-

1.539.518.497

31/12/24 31/12/23

Encaje Legal MN

Encaje Legal ME

Depósitos en MN

Depósitos en ME

Depósitos por operaciones monetarias

Sistema de Pagos Instantáneos (SPI)

Total 

133.176.265.223 

247.859.379.000 

203.493.666.309 

7.084.700.737 

4.940.980.201 

44.518.048 

 596.599.509.518 

94.494.344.010 

 146.590.713.784 

 50.991.819.962 

261.507.823.645 

12.937.802.950 

145.109.475 

566.667.613.826 

 94.901.303.851 

91.653.392.018 

20.811.261.727 

46.365.390.188 

253.731.347.784 

37,40%

36,12%

8,20%

18,27%

100,00%

 694.147.941.304 

730.006.590.172 

463.500.131.656 

1.385.628.715.263 

3.273.283.378.395 

21,21%

22,30%

14,16%

42,33%

100,00%

 340.496.168.141 

3.109.312.310 

- 

- 

343.605.480.451 

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

1.129.545.413.296 

824.769.294.500 

484.311.393.383 

1.431.994.105.451 

3.870.620.206.630 

Total

31 de diciembre de 2023

 153.219.385.423 

66.737.984.774 

1.637.996.007 

- 

221.595.366.204 

69,14%

30,12%

0,74%

0,00%

100,00%

 597.005.524.667 

576.261.932.056 

330.889.082.140 

1.022.165.354.728 

2.526.321.893.591 

23,63%

22,81%

13,10%

40,46%

100,00%

 260.717.988.542 

- 

- 

- 

260.717.988.542 

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

1.010.942.898.632 

642.999.916.830 

332.527.078.147 

1.022.165.354.728 

3.008.635.248.337 

Total
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Las entidades financieras deben mantener encajes legales sobre los depósitos en 
moneda nacional y extranjera, en la proporción establecida en resoluciones del 
Banco Central del Paraguay. Los encajes legales son de disponibilidad restringida.
Los requerimientos mínimos de encajes legales que deben mantener las entidades 
de intermediación financiera, en su proporción y composición, son calculados en el 
BCP con periodicidad mensual, sobre la base de los datos contenidos en las decla-
raciones diarias de los depósitos en moneda nacional y extranjera de dichas entida-
des.

Encaje legal - Moneda Nacional

Conforme con lo establecido en la Resolución del Directorio del Banco Central del 
Paraguay N.º 30, Acta N.º 44, de fecha 28 de setiembre de 2012 (actualizado según 
la Resolución N.º 5, Acta N.º 18, y la Resolución N.º 7, Acta N.º 25, de fechas 18 de 
marzo de 2020 y 16 de abril de 2020, respectivamente), los bancos deben mante-
ner encajes legales sobre los depósitos en moneda nacional en la siguiente propor-
ción:

Encaje legal - Moneda Extranjera

Conforme con lo establecido en la Resolución del Directorio del Banco Central del 
Paraguay N.º 14, Acta N.º 42, de fecha 11 de junio de 2019 (actualizado según la 
Resolución N.º 8, Acta N.º 17, y la Resolución N.º 8, Acta N.º 25, de fechas 16 de marzo 
de 2020 y 16 de abril de 2020, respectivamente), desde la fecha de vigencia de esta, 
los bancos deben mantener encajes legales sobre los depósitos en moneda extran-
jera en la siguiente proporción:

c.17    Instrumentos Financieros Derivados

La entidad posee productos financieros derivados para negociación que cumplen 
con las siguientes condiciones:
(a) Su valor razonable fluctúa en respuesta a cambios en el nivel o precio de un 
activo subyacente.
(b) No requieren una inversión inicial neta o solo obligan a realizar una inversión 
inferior a la que se requeriría en contratos que corresponden de manera similar a 
cambios en las variables de mercado.
(c) Se liquidan en una fecha futura.

Las operaciones corresponden a forwards de monedas y reporto, registradas en las 
cuentas “Operaciones a Liquidar”, en los rubros Créditos Vigentes por intermedia-
ción financiera y Obligaciones por intermediación financiera, según el detalle:
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c.18    Cualquier otro hecho que por su importancia justifique su exposición

c.18.1    Contingencias y compromisos
Banco Central del Paraguay

"Sumario Administrativo instruido a la entidad Interfisa Banco S.A.E.C.A. y a sus 
directivos, ordenado por Resolución N.º 9, Acta N.º 58, de fecha 13/10/2022, del 
Directorio del Banco Central del Paraguay."
Descripción
Mediante el Auto Interlocutorio N.º 3/2022 se instruye el sumario administrativo a 
la entidad y a sus exdirectores y exfuncionarios: Jorge Díaz de Bedoya Bianchini, 
Darío Arce Gutiérrez, Rafael Lara Valenzuela, Rubén Ramírez Lezcano, Alberto 
Ugarte Ferrari, Salomón Ignacio Melgarejo, Silvia Arce Perrone, Juan Arístides 
Galeano Ayala y Ángel Ramón Paredes González.
Estado Actual
Por Resolución N.º 7, Acta N.º 30, de fecha 08 de junio de 2023, dictada por el 
Directorio del Banco Central del Paraguay —confirmada por Resolución N.º 37, Acta 
N.º 4, de la misma fecha y dictada por el mismo órgano— se resolvió la aplicación 
de una sanción de multa a la entidad, equivalente a 1.500 salarios mínimos mensua-
les para trabajadores de actividades diversas no especificadas de la Capital.Las 
resoluciones mencionadas fueron objeto de una acción contencioso-administrativa 
presentada por la entidad en fecha 21 de agosto de 2023 ante el Tribunal de Cuen-
tas del Poder Judicial, a los efectos de su revocación. Dicha acción se encuentra 
actualmente en curso.
Observación
El sumario se circunscribe a hechos ocurridos entre los años 2018 y 2020. Ninguna 
de las personas que ejercía la dirección y administración del Banco al momento de 
los hechos forma parte de la entidad a la fecha.

D)   Patrimonio

d.1    Patrimonio Efectivo

El patrimonio efectivo es utilizado para la determinación de ciertos límites y restric-
ciones operacionales impuestos a las entidades financieras que operan en Paraguay 
por la Superintendencia de Bancos del Banco Central del Paraguay.
La Ley N.º 5787, de fecha 19 de diciembre de 2016, establece la composición del 
capital principal (Nivel 1) y del complementario (Nivel 2) de las entidades financie-
ras, a efectos del cálculo de su solvencia patrimonial o capital regulatorio.
Esta ley establece, además, la proporción mínima que en todo momento deberá 
existir entre el capital principal (N1) y el importe de los activos y contingentes pon-
derados por riesgo (ACPR), en moneda nacional o extranjera, incluidas sus sucursa-
les en el país y en el exterior, la cual no podrá ser inferior al 8 %.
En el caso de la proporción mínima entre el capital principal (N1) y el capital com-
plementario (N2) en forma conjunta, respecto al importe total de los activos y con-
tingentes de una entidad financiera ponderados por su riesgo (ACPR), también en 
moneda nacional o extranjera e incluidas sus sucursales en el país y en el exterior, no 
podrá ser inferior al 12 % ni exigirse un porcentaje mayor al 14 %.

Rubros 31/12/2024 31/12/2023

Deudores por Valores Vendidos con Compra Futura

Pérdidas a Devengar por Operaciones a Liquidar

Venta Futura de Moneda Extranjera - Posición Activa 

Total Operaciones a Liquidar - Activo

Acreedores por Compra Futura de Valores Vendidos

Total Operaciones a Liquidar - Pasivo

200.129.182.376 

28.306.951 

20.258.546 

200.177.747.873 

200.244.218.093 

200.244.218.093 

107.000.000.000 

11.216.623 

225.395.279 

107.236.611.902 

106.927.345.904 

106.927.345.904 
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d.2    Capital Mínimo

El capital mínimo indexado por inflación al 31 de diciembre de 2023, que en virtud 
de las disposiciones del Banco Central del Paraguay deben mantener obligatoria-
mente como capital integrado los bancos que operan en el sistema financiero 
nacional, asciende a PYG 67.830 millones.

El eventual déficit de capital de una entidad, respecto al capital mínimo exigido 
anualmente a las entidades financieras, debe ser cubierto antes de la finalización 
del primer semestre de cada año.

Al 31 de diciembre de 2024, el capital integrado de la entidad asciende a PYG 
269.675.000.000 (PYG 250.000.000.000 al 31 de diciembre de 2023).

d.3    Ajustes al patrimonio

Corresponde a la contrapartida del revalúo de bienes de uso. De acuerdo con las 
disposiciones legales, la reserva de revalúo puede ser capitalizada, pero no puede 
ser distribuida a los accionistas como utilidades o dividendos.

d.4    Ajustes de resultados acumulados o de resultados de ejercicios anteriores

El Plan y Manual de Cuentas del Banco Central del Paraguay establece que los ajus-
tes de resultados de ejercicios anteriores se registren dentro del estado de resulta-
dos del ejercicio, sin afectar las cuentas del patrimonio neto de la entidad.

d.5    Restricción a la distribución de utilidades

Reserva legal
De acuerdo con el Artículo 27 de la Ley 861/96, las entidades financieras deberán 
contar con una reserva no menor al equivalente del cien por ciento (100 %) de su 
capital, la cual se constituirá transfiriendo anualmente no menos del veinte por 
ciento (20 %) de las utilidades netas de cada ejercicio financiero.
El Artículo 28 de la mencionada Ley establece que los recursos de la reserva legal 
se aplicarán automáticamente a la cobertura de pérdidas registradas en el ejercicio 
financiero. En los ejercicios siguientes, el total de las utilidades deberá destinarse a 
la reserva legal hasta tanto se alcance nuevamente el monto mínimo de la misma o 
el más alto que se hubiere obtenido en el proceso de su constitución. En cualquier 
momento, el monto de la reserva podrá ser incrementado con aportes de dinero en 
efectivo.

Distribución de utilidades – Aprobación de estados financieros
Según la Ley N.º 861/96 "General de Bancos, Financieras o Extranjeras", podrán dis-
tribuir sus utilidades una vez cumplidos los requisitos de publicación de balances, 
previo dictamen de los auditores externos y autorización de la Asamblea de Accio-
nistas, así como la opinión de la Superintendencia de Bancos, siempre y cuando 
esta se expida dentro del término de ciento veinte (120) días del cierre del ejercicio.

Impuesto a la Renta
A partir del 1 de enero de 2020, con la entrada en vigor de la Ley N.º 6380/19, la 
distribución de dividendos y utilidades estará sujeta a una retención del 8 % en 
concepto del Impuesto a los Dividendos y a las Utilidades (IDU) para personas físi-
cas o jurídicas domiciliadas en el país, mientras que la tasa será del 15 % para no 
domiciliados. Asimismo, para los pagos de dividendos realizados en el año 2020 
correspondientes a ganancias acumuladas generadas en ejercicios anteriores, las 
retenciones fueron a tasas extraordinarias del 10 % para los no residentes y del 5 % 
para residentes en el país, por única vez.

d.6    Resultado por acción

La entidad calcula el resultado neto por acción con base en los siguientes criterios:
Acciones Ordinarias: Sobre la base del resultado neto del ejercicio a distribuir (de-
ducidos los importes a ser afectados a reserva legal, indexación de capital en caso 
de aplicar, y dividendos de acciones preferidas), dividido por el número de accio-
nes.
Acciones Preferidas Clase "A": A partir del año 2014, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 12 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "B": A partir del año 2019, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 12 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "C": A partir del año 2019, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 12 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "D": A partir del año 2019, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 12 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "E": A partir del año 2019, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 12 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "F": A partir del año 2021, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 10 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "G": A partir del año 2021, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 10 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "H": A partir del año 2021, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 10 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "I": A partir del año 2022, el dividendo será el resultante 
de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
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Composición del Patrimonio Efectivo

301.317.925.667 

113.761.097.721 

415.079.023.388 

3.288.440.058.356 

9,16%

12,62%

Capital Principal (N1)

Capital Secundario (N2)

Patrimonio efectivo (N1 + N2)

Activos y Contingentes ponderados por riesgos

Relación entre capital principal (N1) / ACPR

Relación entre capital principal (N1) + 

capital secundario (N2) / ACPR

281.116.190.137 

28.927.664.925 

310.043.855.062 

2.397.329.034.030 

11,73%

12,93%

31/12/24 31/12/23 mínimo de 10 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "J": A partir del año 2022, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 10 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "K": A partir del año 2022, el dividendo será el resultan-
te de aplicar la tasa de política monetaria más 2,5 %, con un rendimiento mínimo 
de 5 % y un máximo de 8 %.

E)   Cuentas de Contingencias



d.2    Capital Mínimo

El capital mínimo indexado por inflación al 31 de diciembre de 2023, que en virtud 
de las disposiciones del Banco Central del Paraguay deben mantener obligatoria-
mente como capital integrado los bancos que operan en el sistema financiero 
nacional, asciende a PYG 67.830 millones.

El eventual déficit de capital de una entidad, respecto al capital mínimo exigido 
anualmente a las entidades financieras, debe ser cubierto antes de la finalización 
del primer semestre de cada año.

Al 31 de diciembre de 2024, el capital integrado de la entidad asciende a PYG 
269.675.000.000 (PYG 250.000.000.000 al 31 de diciembre de 2023).

d.3    Ajustes al patrimonio

Corresponde a la contrapartida del revalúo de bienes de uso. De acuerdo con las 
disposiciones legales, la reserva de revalúo puede ser capitalizada, pero no puede 
ser distribuida a los accionistas como utilidades o dividendos.

d.4    Ajustes de resultados acumulados o de resultados de ejercicios anteriores

El Plan y Manual de Cuentas del Banco Central del Paraguay establece que los ajus-
tes de resultados de ejercicios anteriores se registren dentro del estado de resulta-
dos del ejercicio, sin afectar las cuentas del patrimonio neto de la entidad.

d.5    Restricción a la distribución de utilidades

Reserva legal
De acuerdo con el Artículo 27 de la Ley 861/96, las entidades financieras deberán 
contar con una reserva no menor al equivalente del cien por ciento (100 %) de su 
capital, la cual se constituirá transfiriendo anualmente no menos del veinte por 
ciento (20 %) de las utilidades netas de cada ejercicio financiero.
El Artículo 28 de la mencionada Ley establece que los recursos de la reserva legal 
se aplicarán automáticamente a la cobertura de pérdidas registradas en el ejercicio 
financiero. En los ejercicios siguientes, el total de las utilidades deberá destinarse a 
la reserva legal hasta tanto se alcance nuevamente el monto mínimo de la misma o 
el más alto que se hubiere obtenido en el proceso de su constitución. En cualquier 
momento, el monto de la reserva podrá ser incrementado con aportes de dinero en 
efectivo.

Distribución de utilidades – Aprobación de estados financieros
Según la Ley N.º 861/96 "General de Bancos, Financieras o Extranjeras", podrán dis-
tribuir sus utilidades una vez cumplidos los requisitos de publicación de balances, 
previo dictamen de los auditores externos y autorización de la Asamblea de Accio-
nistas, así como la opinión de la Superintendencia de Bancos, siempre y cuando 
esta se expida dentro del término de ciento veinte (120) días del cierre del ejercicio.

Impuesto a la Renta
A partir del 1 de enero de 2020, con la entrada en vigor de la Ley N.º 6380/19, la 
distribución de dividendos y utilidades estará sujeta a una retención del 8 % en 
concepto del Impuesto a los Dividendos y a las Utilidades (IDU) para personas físi-
cas o jurídicas domiciliadas en el país, mientras que la tasa será del 15 % para no 
domiciliados. Asimismo, para los pagos de dividendos realizados en el año 2020 
correspondientes a ganancias acumuladas generadas en ejercicios anteriores, las 
retenciones fueron a tasas extraordinarias del 10 % para los no residentes y del 5 % 
para residentes en el país, por única vez.

d.6    Resultado por acción

La entidad calcula el resultado neto por acción con base en los siguientes criterios:
Acciones Ordinarias: Sobre la base del resultado neto del ejercicio a distribuir (de-
ducidos los importes a ser afectados a reserva legal, indexación de capital en caso 
de aplicar, y dividendos de acciones preferidas), dividido por el número de accio-
nes.
Acciones Preferidas Clase "A": A partir del año 2014, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 12 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "B": A partir del año 2019, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 12 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "C": A partir del año 2019, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 12 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "D": A partir del año 2019, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 12 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "E": A partir del año 2019, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 12 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "F": A partir del año 2021, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 10 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "G": A partir del año 2021, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 10 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "H": A partir del año 2021, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 10 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "I": A partir del año 2022, el dividendo será el resultante 
de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
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mínimo de 10 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "J": A partir del año 2022, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 10 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "K": A partir del año 2022, el dividendo será el resultan-
te de aplicar la tasa de política monetaria más 2,5 %, con un rendimiento mínimo 
de 5 % y un máximo de 8 %.

E)   Cuentas de Contingencias



d.2    Capital Mínimo

El capital mínimo indexado por inflación al 31 de diciembre de 2023, que en virtud 
de las disposiciones del Banco Central del Paraguay deben mantener obligatoria-
mente como capital integrado los bancos que operan en el sistema financiero 
nacional, asciende a PYG 67.830 millones.

El eventual déficit de capital de una entidad, respecto al capital mínimo exigido 
anualmente a las entidades financieras, debe ser cubierto antes de la finalización 
del primer semestre de cada año.

Al 31 de diciembre de 2024, el capital integrado de la entidad asciende a PYG 
269.675.000.000 (PYG 250.000.000.000 al 31 de diciembre de 2023).

d.3    Ajustes al patrimonio

Corresponde a la contrapartida del revalúo de bienes de uso. De acuerdo con las 
disposiciones legales, la reserva de revalúo puede ser capitalizada, pero no puede 
ser distribuida a los accionistas como utilidades o dividendos.

d.4    Ajustes de resultados acumulados o de resultados de ejercicios anteriores

El Plan y Manual de Cuentas del Banco Central del Paraguay establece que los ajus-
tes de resultados de ejercicios anteriores se registren dentro del estado de resulta-
dos del ejercicio, sin afectar las cuentas del patrimonio neto de la entidad.

d.5    Restricción a la distribución de utilidades

Reserva legal
De acuerdo con el Artículo 27 de la Ley 861/96, las entidades financieras deberán 
contar con una reserva no menor al equivalente del cien por ciento (100 %) de su 
capital, la cual se constituirá transfiriendo anualmente no menos del veinte por 
ciento (20 %) de las utilidades netas de cada ejercicio financiero.
El Artículo 28 de la mencionada Ley establece que los recursos de la reserva legal 
se aplicarán automáticamente a la cobertura de pérdidas registradas en el ejercicio 
financiero. En los ejercicios siguientes, el total de las utilidades deberá destinarse a 
la reserva legal hasta tanto se alcance nuevamente el monto mínimo de la misma o 
el más alto que se hubiere obtenido en el proceso de su constitución. En cualquier 
momento, el monto de la reserva podrá ser incrementado con aportes de dinero en 
efectivo.

Distribución de utilidades – Aprobación de estados financieros
Según la Ley N.º 861/96 "General de Bancos, Financieras o Extranjeras", podrán dis-
tribuir sus utilidades una vez cumplidos los requisitos de publicación de balances, 
previo dictamen de los auditores externos y autorización de la Asamblea de Accio-
nistas, así como la opinión de la Superintendencia de Bancos, siempre y cuando 
esta se expida dentro del término de ciento veinte (120) días del cierre del ejercicio.

F)   Información referente a los resultados

f.1    Reconocimiento de ganancias y pérdidas

La entidad aplicó el principio de lo devengado a los efectos del reconocimiento de 
ingresos e imputación de egresos o costos incurridos, con las siguientes excepcio-
nes, en que los ingresos se reconocen como ganancia en el momento de su percep-
ción o cobro, conforme a las disposiciones del Banco Central del Paraguay en la 
materia:

a) Los productos financieros devengados y no cobrados de deudores con créditos 
vencidos o clasificados en categorías de riesgo superiores a la de “2”. Ver nota c.5.
b) Las ganancias por valuación de aquellas operaciones de créditos e inversiones 
en moneda extranjera vencidas o clasificadas en categorías de riesgo superiores a 
la de “2”, que se reconocen como ganancia en el momento de su percepción o 
cobro. Ver nota c.5.
c) Las ganancias a realizar y las ganancias por valuación de saldos en moneda 
extranjera de aquellas operaciones por venta de bienes a plazo, las cuales se reco-
nocen como ingreso a medida que se cobran los créditos.
d) Las ganancias por ajuste a valores de mercado de las inversiones en títulos de 
renta fija o variable con cotización en un mercado secundario de valores, las cuales 
se reconocen como ingreso cuando se realizan. Ver nota c.7.
e) Ciertas comisiones por servicios bancarios que se reconocen como ingreso 
cuando se cobran.

El Plan y Manual de Cuentas del Banco Central del Paraguay establece que los ajus-
tes de resultados de ejercicios anteriores se registren dentro del estado de resulta-
dos del ejercicio, sin afectar las cuentas del patrimonio neto de la entidad.

f.2    Diferencias de cambio en moneda extranjera

Las diferencias de cambio correspondientes al mantenimiento de activos y pasivos 
en moneda extranjera se muestran en las líneas del estado de resultados "Valua-
ción de activos y pasivos en moneda extranjera", y su resultado neto se expone a 
continuación:

Impuesto a la Renta
A partir del 1 de enero de 2020, con la entrada en vigor de la Ley N.º 6380/19, la 
distribución de dividendos y utilidades estará sujeta a una retención del 8 % en 
concepto del Impuesto a los Dividendos y a las Utilidades (IDU) para personas físi-
cas o jurídicas domiciliadas en el país, mientras que la tasa será del 15 % para no 
domiciliados. Asimismo, para los pagos de dividendos realizados en el año 2020 
correspondientes a ganancias acumuladas generadas en ejercicios anteriores, las 
retenciones fueron a tasas extraordinarias del 10 % para los no residentes y del 5 % 
para residentes en el país, por única vez.

d.6    Resultado por acción

La entidad calcula el resultado neto por acción con base en los siguientes criterios:
Acciones Ordinarias: Sobre la base del resultado neto del ejercicio a distribuir (de-
ducidos los importes a ser afectados a reserva legal, indexación de capital en caso 
de aplicar, y dividendos de acciones preferidas), dividido por el número de accio-
nes.
Acciones Preferidas Clase "A": A partir del año 2014, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 12 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "B": A partir del año 2019, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 12 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "C": A partir del año 2019, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 12 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "D": A partir del año 2019, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 12 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "E": A partir del año 2019, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 12 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "F": A partir del año 2021, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 10 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "G": A partir del año 2021, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 10 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "H": A partir del año 2021, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 10 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "I": A partir del año 2022, el dividendo será el resultante 
de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
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71.047.408.596

46.991.189.465

21.591.940.898

139.630.538.959

63.079.504.077

23.231.294.005

15.769.581.068

102.080.379.150

31/12/24 31/12/23

mínimo de 10 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "J": A partir del año 2022, el dividendo será el resultan-
te de aplicar el promedio de inflación de los últimos 3 años más 6 % anual, con un 
mínimo de 10 % y un máximo de 20 %; o el promedio de tasas de CDA mayores a 1 
año del sistema financiero de los últimos 12 meses más 4 %, el que resultare mayor 
entre ambos indicadores.
Acciones Preferidas Clase "K": A partir del año 2022, el dividendo será el resultan-
te de aplicar la tasa de política monetaria más 2,5 %, con un rendimiento mínimo 
de 5 % y un máximo de 8 %.

E)   Cuentas de Contingencias



De acuerdo con lo mencionado en los puntos b) y c) de la nota f.1, las diferencias de 
cambio correspondientes al mantenimiento de créditos e inversiones en moneda 
extranjera vencidas o clasificadas en las categorías “3”, “4”, “5” y “6”, y a deudores 
por venta de bienes a plazo en moneda extranjera, se reconocen como ingreso en 
función a su realización. Las diferencias de cambio netas por operaciones de 
cambio y arbitraje, y operaciones de forward, se exponen en la línea del estado de 
resultados denominada: “Otras ganancias operativas - Resultado por operaciones 
de cambio (neto)”.

Los resultados de cambio provenientes de las operaciones de cambios, arbitrajes y 
forward son:

f.3    Impuesto a la renta

El impuesto a la renta que se carga a los resultados del año, a la tasa del 10 %, se 
basa en la utilidad contable antes de este concepto, ajustada por las partidas que la 
ley y sus reglamentaciones incluyen o excluyen para la determinación de la renta 
neta imponible (Ley N.º 6380/2019, a partir del ejercicio 2020).

f.4    Actividades fiduciarias

Por Nota SB.SG. N.º 0710/2010, de fecha 23 de junio de 2010, y ratificada por Nota 
SB.SG. N.º 0012/2024, de fecha 23 de enero de 2024, la Superintendencia de 
Bancos del Banco Central del Paraguay comunicó que la entidad ha dado cumpli-
miento a los requisitos previstos en las normativas vigentes para la apertura de la 
Unidad de Negocios Fiduciarios.

A partir de dicha comunicación, se ha resuelto la habilitación de la Unidad de Nego-
cios Fiduciarios, constituyéndose como una unidad separada y claramente diferen-
ciada de las demás actividades de la entidad, para actuar como fiduciaria en contra-
tos de fideicomiso. La finalidad de la unidad es realizar operaciones bajo el amparo 
legal de las garantías y seguridades jurídicas previstas en la Ley N.º 921/96 de Nego-
cios Fiduciarios, a los efectos de dar lugar a la formación de patrimonios autónomos 

 2.438.004.022.066

 

-2.396.369.732.125

 

41.634.289.941 

6.655.490.576.963 

-6.617.105.128.721

 

38.385.448.242

 

80.019.738.183 

31/12/24 31/12/23

 1.984.711.065.575

 

-1.915.466.924.367

 

69.244.141.208 

5.043.652.084.172 

-5.080.027.570.245

 

-36.375.486.073

 

32.868.655.135 

 28.401.420.310 

30.059.381.980 

-51.963.716.355 

-31.824.896.695

 

-25.327.810.760 

31/12/24 31/12/23

 17.189.495.908   

 5.918.953.041   

 -27.760.091.197   

 -5.565.947.762   

 

-10.217.590.010

Ganancias por cambios y arbitrajes

Ganancias por contratos de forward

Pérdidas por cambios y arbitrajes

Pérdidas por contratos de forward

Resultado Neto por operaciones de cambios, arbitrajes 

y forward
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con bienes a ser transferidos por los fideicomitentes al fiduciario, para cumplir con 
las instrucciones de los fideicomitentes en cada convenio.

La Unidad de Negocios Fiduciarios presenta los siguientes importes en concepto de 
Activos y Patrimonio Autónomo:



f.3    Impuesto a la renta

El impuesto a la renta que se carga a los resultados del año, a la tasa del 10 %, se 
basa en la utilidad contable antes de este concepto, ajustada por las partidas que la 
ley y sus reglamentaciones incluyen o excluyen para la determinación de la renta 
neta imponible (Ley N.º 6380/2019, a partir del ejercicio 2020).

f.4    Actividades fiduciarias

Por Nota SB.SG. N.º 0710/2010, de fecha 23 de junio de 2010, y ratificada por Nota 
SB.SG. N.º 0012/2024, de fecha 23 de enero de 2024, la Superintendencia de 
Bancos del Banco Central del Paraguay comunicó que la entidad ha dado cumpli-
miento a los requisitos previstos en las normativas vigentes para la apertura de la 
Unidad de Negocios Fiduciarios.

A partir de dicha comunicación, se ha resuelto la habilitación de la Unidad de Nego-
cios Fiduciarios, constituyéndose como una unidad separada y claramente diferen-
ciada de las demás actividades de la entidad, para actuar como fiduciaria en contra-
tos de fideicomiso. La finalidad de la unidad es realizar operaciones bajo el amparo 
legal de las garantías y seguridades jurídicas previstas en la Ley N.º 921/96 de Nego-
cios Fiduciarios, a los efectos de dar lugar a la formación de patrimonios autónomos 

7

-

31/12/2024

31/12/2023

 43.322.275.642

                                                                              - 

 43.242.016.120

                                                    - 

Periodo
Cantidad de negocios 

fiduciarios
Activo fiduciario Patrimonio autónomo

f.5    Aportes al Fondo de garantía de depósitos (FGD)

En virtud de lo dispuesto en la Ley N.º 2.334, de fecha 12 de diciembre de 2003, la 
cual, entre otras cosas, crea un nuevo régimen de garantía legal de los depósitos del 
sistema financiero nacional —que tiene por objeto la protección parcial del ahorro 
público en las entidades financieras privadas autorizadas a operar por el Banco 
Central del Paraguay (BCP)— hasta el equivalente de 75 salarios mínimos por depo-
sitante, a partir del tercer trimestre del año 2004, las entidades financieras aportan 
trimestralmente en forma obligatoria al FGD creado por dicha ley y administrado 
por el BCP, el 0,12 % de los saldos promedios trimestrales de su cartera de depósitos 
en moneda nacional y extranjera.

El monto aportado por la entidad al FGD hasta el 31 de diciembre de 2024 es de 
PYG 16.527.267.586 (al 31 de diciembre de 2023: PYG 12.561.178.272).

G)   Hechos posteriores al cierre del periodo

Entre la fecha de cierre del periodo, diciembre de 2024, y la fecha de preparación 
de estos estados financieros, no han ocurrido hechos significativos de carácter 
financiero o de otra índole que impliquen alteraciones relevantes a la estructura 
patrimonial o financiera, o a los resultados de la entidad al 31 de diciembre de 2024.

H)   Efectos Inflacionarios

No se han aplicado procedimientos integrales de ajuste por inflación, salvo el efecto 
residual del ajuste parcial mencionado en la nota c.8.

10.769.482.305.447

2.547.208.093

356.310.945.707

11.128.340.459.247

16.016.949.209.100

3.261.118.116

608.538.814.159

16.628.749.141.375

31/12/24 31/12/23

Cuentas de Orden
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con bienes a ser transferidos por los fideicomitentes al fiduciario, para cumplir con 
las instrucciones de los fideicomitentes en cada convenio.

La Unidad de Negocios Fiduciarios presenta los siguientes importes en concepto de 
Activos y Patrimonio Autónomo:



Estado de Situación
Patrimonial
al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Disponible
Caja
Dinero en Transito
Banco Central del Paraguay
Otras Instituciones Financieras
Cheques para Compensar
Otros Documentos para Compensar
(Previsiones)

Valores Públicos y Privados 
 
Créditos Vigentes por Intermediación Financiera
Sector Financiero 
Otras Instituciones Financieras
Documentos Descontados
Operaciones a Liquidar
Créditos Utilizados en Cuenta Corriente
Deudores por Productos Financieros Devengados
(Previsiones)

Créditos Vigentes por Intermediación Financiera
Sector No Financiero 
Préstamos 
Operaciones a Liquidar
Sector Público
Deudores por Productos Financieros Devengados
(Previsiones)
 
Créditos Diversos 
Diversos
Previsiones
 
Créditos Vencidos por Intermediación Financiera
Sector no Financiero - Sector no Público 
Préstamos
Deudores por Productos Financieros Devengados
Previsiones
 
Inversiones 
Bienes Adquiridos en Recuperacion de Créditos
Inversiones
Rentas sobre Inversiones 
Previsiones
 
Bienes de Uso 
Bienes de Uso Propio
 
Cargos Diferidos 
Cargos Diferidos
 

TOTAL ACTIVO 

 75.538.274.455 
 294.104.533.362 
 596.599.509.518 

 7.303.289.997 
 1.004.222.907 

 3.141.019.474 
 - 

 977.690.849.713 

 8.705.196.598 

  95.315.699.603 
 1.213.111.511 

 200.157.489.327 
 2.990.882.657 
 3.951.343.750 

 - 
 303.628.526.848 

 2.397.004.576.280 
 20.258.546 

 42.862.964.675 
 39.780.027.028 
 -32.857.499.812 

 2.446.810.326.717 

 794.176.630.168 
 -1.346.342.099 

 792.830.288.069 

 42.886.686.760 
 2.074.258.563 

 -22.857.646.560 
 22.103.298.763 

 57.689.721.482 
 26.213.200.928 

 3.679.755.215 
 -6.528.159.955 

 81.054.517.670 

 13.659.235.016 
 13.659.235.016 

 34.398.265.238 
 34.398.265.238 

 4.680.880.504.632 

   53.839.094.741 
 214.821.550.313 

 566.667.613.826 
 13.439.720.168 
 1.018.633.047 
 5.124.685.786 
 -470.289.471 

 854.441.008.410 

 176.118.790.855 

 70.401.546.331 
 57.103.310 

 107.011.216.623 
 1 

 3.750.344.804 
 -269.703 

 181.219.941.366 

 1.872.331.771.670 
 225.395.279 

 50.000.000.000 
 25.417.739.314 

 -15.509.199.670 
 1.932.465.706.593 

 295.146.953.956 
 -23.099.303.629 
 272.047.650.327 

 42.914.568.511 
 2.068.062.435 

 -25.929.594.288 
 19.053.036.658 

 98.303.655.639 
 27.434.785.910 
 2.500.364.614 

 -13.489.574.980 
 114.749.231.183 

 11.578.965.269 
 11.578.965.269 

 31.431.066.591 
 31.431.066.591 

 3.593.105.397.252 

c.2

c.3

c.5

c.5

c.6

c.5

c.5

c.6

c.7

c.6

c.8

c.9

31/12/24

G. G.

31/12/23

SALLY SOSA DE MOLINAS
Presidente
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Estado de Situación
Patrimonial
al 31 de diciembre de 2024 y 2023

G. G.
Obligaciones por Intermediación Financiera
Sector Financiero 
Banco Central del Paraguay
Depositos a la Vista de Otras Instituciones Financieras
Dep.a la Vista de Inst.Financ.Combinados con Cta.Cte.
Depósitos en Otras Instituciones Financieras
Certificados de Depósitos de Ahorro no Reajustables
Operaciones a Liquidar
Préstamos de Entidades Financieras
Acreedores por Cargos Financieros Devengados
 
Obligaciones por Intermediación Financiera 
Sector No Financiero 
Depósitos - Sector Privado
Otras Obligaciones
Depósitos - Sector Público
Obligaciones o Debentures y Bonos 
Acreedores por Cargos Financieros Devengados
 
Obligaciones Diversas 
Acreedores Fiscales
Acreedores Sociales
Otras Obligaciones Diversas
 
Provisiones y Previsiones 
Otras Provisiones
 
 
TOTAL PASIVO 
 
PATRIMONIO NETO 
 
Capital Social
Aportes no Capitalizados
Ajustes al Patrimonio
Reservas Legal
Resultados del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO 
 
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 
 
CUENTAS DE CONTINGENCIA, ORDEN Y FIDEICOMISO 
Total de Cuentas de Contingencias
Total de Cuentas de Orden

 4.542.553.148 
 5.192.404.366 

 28.922.568.573 
 21.252.930.030 

 195.400.442.176 
 200.244.218.093 
 109.972.705.875 

 8.416.468.932 
 573.944.291.193 

 3.228.227.876.304 
 4.529.448.678 

 339.966.476.431 
 103.312.600.000 

 51.808.879.171 
 3.727.845.280.584 

 633.020 
 101.624.866 

 29.959.225.318 
 30.061.483.204 

 6.824.829.864 
 6.824.829.864 

 4.338.675.884.845 
 - 

 269.675.000.000 
 1.111.200.000 

 12.318.955.505 
 32.254.254.534 
 26.845.209.748 

 342.204.619.787 
 - 

 4.680.880.504.632 

 139.630.538.959 
 16.628.749.141.375 

 3.278.645.045 
 4.039.078.830 
 31.140.856.096 
 24.052.134.663 

 157.643.990.426 
 106.927.345.904 
 94.149.930.684 
 7.404.495.430 

 428.636.477.078 

 2.495.420.024.189 
 - 

 257.291.398.980 
 25.000.000.000 
 35.633.895.446 

 2.813.345.318.615 

 2.483.244.121 
 87.824.855 

 31.711.428.961 
 34.282.497.937 

 1.481.693.583 
 1.481.693.583 

 3.277.745.987.213 
 - 

 250.000.000.000 
 20.786.200.000 

 12.318.955.505 
 12.052.519.004 
 20.201.735.530 

 315.359.410.039 
 - 

 3.593.105.397.252 

 102.080.379.150 
 11.128.340.459.247 

c.13

c.13

c.10

D

b.5

d.3

E
I

31/12/24 31/12/23

SALLY SOSA DE MOLINAS
Presidente
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Estado de 
Resultados
Por el periodo comprendido entre el
1 de Enero 31 de Diciembre de 2024 y 2023

G. G.

31/12/24 31/12/23

Ganancias Financieras
Créditos Vigentes - Sector Financiero
Créditos Vigentes - Sector No Financiero
Créditos Vencidos por Intermediación Financiera
Valuación de Activos y Pasivos Financieros en M.E. (neto)
Rentas y diferencias de cotización
 
Pérdidas Financieras 
Por Obligaciones - Sector Financiero
Por Obligaciones - Sector No Financiero
 
Resultado Financiero antes de Previsiones 
 
Previsiones 
Constitución de Previsiones
Desafectación de Previsiones 
 
Resultado Financiero después de Previsiones 
 
Resultados por Servicios 
Ganancias por Servicios
Pérdidas por Servicios
 
Resultado Bruto 
 
Otras Ganancias Operativas 
Ganancias por Créditos Diversos
Resultado por venta de cartera (neto)
Otras Ganancias Diversas
Valuación de Otros Activos y Pasivos en M.E. (neto)
Administración de Fideicomisos
 
Otras Pérdidas Operativas 
Retribuciones Personales y Cargas Sociales
Seguros
Depreciaciones de Bienes de Uso
Amortizaciones de Cargos Diferidos
Impuestos, Tasas y Contribuciones
Otros Gastos Operativos
Pérdidas Diversas
Operaciones de cambio, arbitraje y forward (neto)
Valuación de Otros Activos y Pasivos en M.E. (neto)
 
Resultado Operativo Neto 
 
Resultados Extraordinarios 
Ganancias Extraordinarias
Pérdidas Extraordinarias
 
 
Ajustes de Resultados de Ejercicios Anteriores 
Ganancias
Pérdidas
 
 
Resultado antes de Impuesto a la Renta 
 
Impuesto a la Renta
 
Utilidad del Ejercicio después de Impuesto a la Renta 

 40.419.113.523 
 202.584.803.276 

 5.592.497.952 
 41.634.289.941 
 2.684.178.077 

 292.914.882.769 

 -26.385.959.986 
 -120.719.859.332 
 -147.105.819.318 

 145.809.063.451 

 -134.766.373.442 
 109.658.567.158 

 -25.107.806.284 
 120.701.257.167 

 64.901.529.289 
 -16.702.820.618 
 48.198.708.671 

 168.899.965.838 

 5.578.482.772 
 4.944.359.806 

 182.328.489 
 38.385.448.242 

 98.972.814 
 49.189.592.123 

 -55.687.458.229 
 -643.955.998 

 -3.330.331.934 
 -1.899.548.884 
 -3.627.902.051 

 -94.465.370.019 
 -32.180.663 

 -25.327.810.760 
 - 

 -185.014.558.538 
 33.074.999.423 

 728.811.638 
 -3.693.088.140 

 -2.964.276.502 

 8.763.288 
 -2.693.898.245 
 -2.685.134.957 

 27.425.587.964 

 -580.378.216 

 26.845.209.748 

 38.986.220.392 
 181.330.440.409 

 9.380.153.569 
 104.151.784.050 

 3.384.207.365 
 337.232.805.785 

 -25.020.245.492 
 -96.403.310.359 

 -121.423.555.851 
 215.809.249.934 

 -191.009.350.202 
 130.951.495.435 

 -60.057.854.767 
 155.751.395.167 

 43.923.985.438 
 -16.803.357.530 
 27.120.627.908 

 182.872.023.075 

 28.076.951.002 
 - 

 7.317.162.421 
 - 
 - 

 35.394.113.423 

 -52.548.702.648 
 -783.750.881 

 -2.443.083.582 
 -7.025.761.440 

 -5.395.696.088 
 -80.513.676.281 

 -26.712.011 
 -10.217.590.010 
 -54.135.197.599 

 -213.090.170.540 
 5.175.965.958 

 17.358.236.610 
 -951.703.458 

 16.406.533.152 

 53.090.831 
 -1.433.854.411 

 -1.380.763.580 

 20.201.735.530 

 - 

 20.201.735.530 

f.2

c.6

f.2

f.2
f.2

SALLY SOSA DE MOLINAS
Presidente
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Estado de Flujos
de Efectivo
al 31 de diciembre de 2024 y 2023

G.
Utilidad Neta del Ejercicio  
Ajustes a la Utilidad del Ejercicio  
Depreciación de Bienes de Uso
Constitución de Previsiones
Desafectación de Previsiones
Aplicación de Previsiones
Amortización Cargos Diferidos 
  
  
Resultado de Operaciones antes de Cambios  
en el Capital de Trabajo  
Disminución (Aumento) de Créditos Vigente Sector Financiero 
Disminución (Aumento) de Créditos Vigente Sector No Financiero 
Disminución (Aumento) de Créditos Diversos 
Disminución (Aumento) de Créditos Vencidos 
Disminución (Aumento) de Cargos Diferidos 
Aumento (Disminución) de Obligaciones Sector Financiero 
Aumento (Disminución) de Obligaciones Sector no Financiero 
Aumento (Disminución) de Obligaciones Diversas 
Aumento (Disminución) de Dividendos a Pagar 
Aumento/(Disminución) de Provisiones 
Efectivo Neto y Equivalente de Efectivo  
por Actividades de Operación
  
Flujo de Efectivo y Equivalente de Efectivo  
por Actividades de Inversión  
Compra de Activo Fijo 
Disminución (Aumento) de Valores Públicos 
Disminución (Aumento) de Inversiones 
Efectivo y Equivalente de Efectivo  
por Actividades de Inversión 
  
Flujo de Efectivo y Equivalente de Efectivo  
por Actividad de Financiamiento  
Integración de Aportes no Capitalizados 
Efectivo Neto y Equivalente de Efectivo  
por Actividades de Financiamiento
  
Aumento Neto de Efectivo y sus Equivalentes
Efectivo y sus equivalentes al Inicio del Periodo
  
Efectivo y sus Equivalente al Final del Periodo  

20.201.735.530
2.443.083.582 

 191.009.350.202 
 -130.951.495.435 
 -100.251.050.885 

 7.025.761.440 

 -10.522.615.566 

 -130.470.446.869 
 -142.615.005.236 
 -142.395.807.698 

 84.225.039.249 
 -1.600.385.874 
 88.527.870.412 

 285.343.464.454 
 -6.591.196.069 

 - 
 1.481.693.583 

25.382.610.386

 2.945.892.210 
 126.164.160.346 

 -55.065.765.557 

74.044.286.999

19.675.000.000
      

19.675.000.000

119.101.897.385
735.339.111.025

854.441.008.410

A

B

C

(A + B + C)

31/12/23

G.

 26.845.209.748 
3.330.331.934 

 134.766.373.442 
 -109.658.567.158 
 -17.792.868.895 

 1.899.548.884 

 39.390.027.955 

 -122.408.585.482 
 -531.692.920.266 
 -520.782.637.742 

 21.685.623 
 -4.866.747.531 
 145.307.814.115 

 914.499.961.969 
 -4.221.014.733 

 - 
 5.343.136.281 

 -79.409.279.811 

 -5.410.601.681 
 167.413.594.257 
 40.656.128.538 

 202.659.121.114 

 - 
      

 - 

 123.249.841.303 
 854.441.008.410 

 977.690.849.713 

31/12/2024

SALLY SOSA DE MOLINAS
Presidente
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31/12/2023 G. G. 31/12/2024

Estado de Evolución
del Patrimonio Neto
al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Capital Integrado

Aportes no Capitalizados

Ajustes al Patrimonio

Reservas

Resultados Acumulados

Resultados del Ejercicio

TOTAL:

  250.000.000.000
 

 20.786.200.000
 

 12.318.955.505
 

 12.052.519.004
 

 -
 

 20.201.735.530
 

 315.359.410.039 

  19.675.000.000
 

 - 

 - 

 20.201.735.530 

 20.201.735.530 

 26.845.209.748 

 86.923.680.808 

  -
 

 19.675.000.000
 

 -
 

 -
 

 20.201.735.530
 

 20.201.735.530
 

 60.078.471.060 

  269.675.000.000
 

 1.111.200.000
 

 12.318.955.505
 

 32.254.254.534
 

 -
 

 26.845.209.748
 

 342.204.619.787 

31/12/2022 G. G. 31/12/2023

Capital Integrado

Aportes no Capitalizados

Ajustes al Patrimonio

Reservas

Resultados Acumulados

Resultados del Ejercicio

TOTAL:

 250.000.000.000 

 1.111.200.000 

 12.318.955.505 

 7.976.745.393 

 - 

 4.075.773.611 

 275.482.674.509 

 - 

 19.675.000.000 

 - 

 4.075.773.611 

 20.201.735.530 

 43.952.509.141 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 4.075.773.611 

 4.075.773.611 

 250.000.000.000 

 20.786.200.000 

 12.318.955.505 

 12.052.519.004 

 - 

 20.201.735.530 

 315.359.410.039 

SALLY SOSA DE MOLINAS
Presidente
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Nota del Síndico
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Calificación de Riesgo
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Nota de los Auditores
Independientes
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Nota de los Auditores
Independientes
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