Informe de Gestion de Reclamo
Primer trimestre 2026

BANCO

~Cludad | Tipode Persona | Género | FechadeReclamo | _Canalde Acceso | Producto | MotivodeRedamo | Moneda |Tiempode Respuesta al Clientel Resolucion a Favor del Cliente |
Asuncién FisICA M 8/1/26 TELEFONICO Tarjeta de Crédito Activacién del plastico no procesado MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
Asuncioén FisICA F 9/1/26 TELEFONICO Tarjeta de Crédito Gestidon de mora - No corresponde PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
Encarnacion FisICA F 20/1/26 TELEFONICO Tarjeta de Crédito Activacién del plastico no procesado MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
Carapegua FisSICA M 20/1/26 TELEFONICO Tarjeta de Crédito Activacién del plastico no procesado MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
Asuncioén JURIDICA F 22/1/26 TELEFONICO Tarjeta de Crédito Activacion del plastico no procesado MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
Dr. J. E.E. FisSICA F 23/1/26 TELEFONICO Tarjeta de Crédito Activacién del plastico no procesado MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
PJC FisSICA F 23/1/26 TELEFONICO Tarjeta de Crédito Activacién del plastico no procesado MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
PJC FisSICA F 26/1/26 TELEFONICO Caja de Ahorro Cancelacién no procesada PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
Ciudad del Este FisSICA M 28/1/26 TELEFONICO Tarjeta de Crédito Gestidon de mora - No corresponde PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
Ciudad Del Este FisSICA M 30/1/26 TELEFONICO Tarjeta de Crédito Gestidon de mora - No corresponde PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
Santa Rita FisSICA F 2/2/26 TELEFONICO Tarjeta de Crédito Gestion de mora - No corresponde PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
PJC FisSICA F 5/2/26 TELEFONICO Tarjeta de Crédito Gestion de mora - No corresponde PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
Asuncién FisSICA F 6/2/26 TELEFONICO Tarjeta de Crédito Activacién del plastico no procesado MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
San Lorenzo FisSICA F 6/2/26 TELEFONICO Caja de Ahorro Gestion de mora - No corresponde PYG 15 DIAS HABILES Sl
Coronel Oviedo FisSICA F 7/2/26 TELEFONICO Tarjeta de Crédito Gestion de mora - No corresponde PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
Fdo. de la Mora FisSICA M 8/2/26 TELEFONICO Tarjeta de Crédito Activacién del plastico no procesado MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
Salto del Guaira FisSICA M 9/2/26 TELEFONICO Tarjeta de Crédito Cancelacién no procesada MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
Fdo. De La Mora FisSICA M 10/2/26 TELEFONICO Tarjeta de Crédito Activacion del plastico no procesado MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
San Lorenzo FisSICA F 9/2/26 TELEFONICO Tarjeta de Crédito Activacién del plastico no procesado MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
Asuncioén FisSICA F 10/2/26 TELEFONICO Tarjeta de Débito Gestidon de mora - No corresponde PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
Encarnacion FisSICA M 1/2/26 TELEFONICO Tarjeta de Débito Cancelacién no procesada MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
Asuncién FisSICA F 1/2/26 TELEFONICO Tarjeta de Crédito Cancelacién no procesada MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
Asuncién FisSICA M 12/2/26 TELEFONICO Tarjeta de Débito Cancelacién no procesada MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
San Estanislao FisSICA M 12/2/26 TELEFONICO Tarjeta de Crédito Cancelacién no procesada MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
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