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Tarjetas de Crédito y Tarjetas PrePagas 'NTEﬁE'SA

1. DEFINICIONES

A'los efectos de la interpretacion del presente documento (el “Contrato”), se entenderd como:

* Adicional: es la persona autorizada por el Titular para el uso de una Tarjeta, y que asume responsabilidad
solidaria, juntamente con el Titular, por el uso de la Tarjeta emitida a su nombre.

* Banco: Interfisa Banco S.A.E.C.A.

* Codeudor: cualquiera de los codeudores que firman este Contrato en tal caricter.

* Marca: Se refiere a la facilitadora de servicios de pago bajo cuya licencia el Banco emite la Tarjeta de Crédito
o Tarjeta Prepaga respectiva (Ej.: Visa, MasterCard, Credicard, etc.).

* PIN: cédigo de identificacidn personal (personal identification number).

* Tarifario de Tasas, Comisiones y Gastos: Es el cuadro de tasas, comisiones y gastos de productos y servicios
cobrados por servicios prestados, que el Banco pone a disposicién en: www.interfisa.com.py y en sus
sucursales. Ademds, mensualmente se realizard una publicacién en medios escritos de circulacién nacional.

* Tarjeta: El plastico emitido por el Banco, a solicitud del Titular, a nombre del Usuario, destinado para uso
como medio de pago. Puede ser Tarjeta de Crédito o Tarjeta Prepaga. La Tarjeta de Crédito puede ser de uso
nacional y/o internacional.

* Tarjeta de Crédito: Es una Tarjeta vinculada a una linea de crédito asignada por el Banco, en base a un andlisis
de riesgo del Titular.

* Tarjeta Prepaga: Es una Tarjeta a la cual se asigna un crédito previamente abonado. El otorgamiento de una
Tarjeta Prepaga no implica el derecho a acceder a una linea de crédito.

e Titular: es la persona fisica o juridica que solicita la emisién de la Tarjeta para uso propio o de un Usuario
Adicional, responsable de los cargos y consumos realizados por si mismos o terceros autorizados.

* Usuario: indistintamente el Titular o Adicional, a cuyo nombre se emite la Tarjeta.

2. OBJETO

Este Contrato tiene por objeto establecer los términos en los cuales se regirdn las relaciones entre el Usuario de
la Tarjeta y el Banco, para la emision, el otorgamiento y el uso de las Tarjetas.

3.ACEPTACION DEL CONTRATO Y DERECHO DE RETRACTO

El Usuario acepta los términos de este Contrato a partir de:

a. la firma del presente Contrato;

b. la firma del acuse de recibo de la Tarjeta; o

c. el uso de la Tarjeta, lo que ocurriese primero.

El usuario tendra derecho a retractarse y dejar sin efecto el Contrato, dentro del plazo de siete (7) dias
contados a partir de la aceptaciéon del Contrato. En caso de que el Usuario se retracte de la aceptacion del
Contrato, las obligaciones asumidas previamente se regiran por este Contrato.

4. CONDICIONES DE USO

Las Tarjetas podran ser utilizadas en los siguientes términos y condiciones:

a. Propiedad de la Tarjeta: Las Tarjetas entregadas al Usuario son propiedad del Banco y lo seguirdn siendo
durante toda la vigencia del Contrato. El Titular se compromete a devolver inmediatamente al Banco las
Tarjetas emitidas a su nombre o a nombre del Adicional, terminado el Contrato o cuando el Banco lo
requiriese. A este efecto, el Banco podra dar instrucciones a los comercios o a las terminales
electrénicas de retener los plasticos.

b. Tarjeta de Crédito Adicional: El Titular podrad solicitar Tarjetas de Crédito adicionales para uso de la
persona que indique. El Banco no estard obligado a emitir Tarjetas de Crédito adicionales y, en todo caso, el
otorgamiento estard sujeto a andlisis y aprobacion del Banco. Las Tarjetas de Crédito adicionales serdn
vinculadas a la Tarjeta de Crédito principal y los importes resultantes de su utilizacion serdn cargados a la
cuenta del Titular, bajo su responsabilidad, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria del Adicional y el
Codeudor. Las Tarjetas de Crédito adicionales podran ser recibidas por cualquier Titular o por el propio
Adicional. Todo lo mencionado en este Contrato se aplica igualmente para cada Usuario, independiente a su
cardcter de Titular o Adicional.

c. Tarjeta de Persona Juridica: A solicitud de personas juridicas, el Banco podra emitir Tarjetas a nombre de
la persona juridica como Titular, y adicionales para las personas fisicas que la persona juridica designe, los
cuales serdn considerados Adicionales segun se define en este Contrato.

d. Uso exclusivo: Las Tarjetas son emitidas por el Banco para uso exclusivo y personal del Usuario. Las Tarjetas
podran ser utilizadas, como medio de pago, en los comercios adheridos al sistema de medios de pago de la
Marca respectiva, por medio de su presentacidon y confirmacion de datos ante los dispositivos electrénicos
habilitados por dichos comercios o terminal de la procesadora. El Usuario sera responsable de la guarda y
correcta utilizacion de la Tarjeta. El Titular sera responsable de los créditos y cargos que se generen
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como consecuencia del uso de la tarjeta, ya sea por parte del Usuario respectivo, por terceros
autorizados o terceros no autorizados que usen las Tarjetas por descuido o falta de diligencia del
Titular. El uso de la Tarjeta fuera de las modalidades establecidas por el Banco no genera obligacién ni
responsabilidad para el Banco.

e. Compras en cuotas y Adelantos de dinero: El Banco podrd incluir, a su exclusivo criterio, la opcién de
realizar compras en comercios adheridos por medio de cuotas con las Tarjetas de Crédito, las cuales estaran
sujetas a interés, conforme a tasas indicadas en el Tarifario de Tasas, Comisiones y Gastos. El Banco
también podra habilitar, a su exclusivo criterio, a través de sus distintos canales de atencién, la opcion de
realizar adelantos de dinero en efectivo con las Tarjetas de Crédito, los cuales también estaran sujetas a
interés y/o comisiones, conforme lo indicado en el Tarifario de Tasas, Comisiones y Gastos. El Banco
podrd suspender, limitar o excluir las operaciones identificadas como adelanto o pago de compras en cuotas,
a su exclusivo criterio y sin necesidad de notificacion previa al Usuario.

f. Responsabilidad de terceros: El Banco no asume responsabilidad: (i) en caso de que un comercio no acepte
la Tarjeta, independiente del motivo; (ii) por los hechos relativos a los bienes y servicios adquiridos o
contratados por el Usuario a través de la Tarjeta y sus condiciones, estado, marca o entrega; (ii1) el cobro
improcedente o equivoco del precio del producto o servicio por parte del comercio; o (iii) cualquier otra
circunstancia relacionada a los comercios adheridos. El Titular debera abonar al Banco los importes
derivados del uso de la Tarjeta, independientemente a que existan controversias pendientes de
resolucion entre el Usuario y un comercio adherido.

g. Uso del PIN: El Banco entregard un PIN para realizar transacciones (compras, consultas, extracciones u otras
autorizadas por el Banco) en las terminales habilitadas. El PIN sera entregado al Usuario, individualmente,
previa confirmacion de recibo por los canales habilitados. El PIN es de uso exclusivo, personal y confidencial
del Usuario, no siendo permitida su divulgaciéon y manejo por terceros. El Usuario reconoce como propia
cualquier transaccion realizada con el PIN. El PIN constituye una firma electrénic a del Usuario
conforme a la legislacion vigente, por lo cual, la falta de firma manuscrita en el comprobante no podra
ser alegada por el Usuario para la exoneracion de responsabilidad sobre los cargos y consumos
realizados a través del PIN respectivo.

h. Uso de la Tarjeta en el exterior: En caso de que la Tarjeta sea de una Marca internacional, los gastos que el
usuario realice en el extranjero se liquidardn y deberan ser pagados en moneda nacional, considerando la tasa
de cambio utilizada por la procesadora contratada por el Banco. Las compras realizadas en el exterior con las
Tarjetas, donde la moneda es distinta al dolar americano, estardn sujetas a un doble proceso de cambio, es
decir, la compra en moneda origen serd convertida primero a dolares americanos, utilizando la tasa promedio
de cada pais, y luego a moneda nacional. La conversion a ddlar o la determinacion de su respectivo factor de
conversion sera realizado por la Marca respectiva marcas y el proceso de cambio a moneda nacional por la
procesadora, sin intervencion del Banco en dicho proceso. El Banco podra incluir en el extracto los cargos
administrativos fijados por la Marca y/o por el Banco, en caso de que lo hubiera, conforme al Tarifario
de Tasas, Comisiones y Gastos.

i. Datos impresos en la Tarjeta: Los datos impresos en la Tarjeta (tales como nombre, nimero, vencimiento,
codigo de seguridad) son para manejo personal y confidencial del Usuario. La realizacion de cualquier
transaccion mediante la utilizacion de dichos datos es de exclusiva responsabilidad del Usuario.

j- Informacion sobre su Tarjeta: El Usuario podra acceder a la informacion de su Tarjeta por medio de los
canales habilitados por el Banco (Teléfono, APP, Home Banking, presencial). Para ello, el Banco debera
poder identificar al Usuario de forma inequivoca, otorgando este una amplia cantidad de pruebas que
permitan su identificacion. El Banco no otorgard a terceros no autorizados, ni requerird al Usuario, en ningun
caso y por ninguin motivo, contrasefias, PIN o datos de firma del Usuario.

k. Bloqueo temporal: El Banco podra bloquear temporalmente el uso de la Tarjeta, sin necesidad de
consentimiento del Usuario, por cualquiera de los siguientes motivos: (i) el ejercicio del derecho de retracto
en la aceptacion del Contrato; (ii) solicitud de bloqueo temporal del Titular; (ii1) denuncia de pérdida, hurto
o robo presentada por el Usuario por cualquier canal habilitado por el Banco para el efecto; (iv) denuncia de
fallecimiento del Usuario; (v) mora del Usuario en cualquier producto que tenga con el Banco; (vi) solicitud
del Titular de cancelacion del Contrato; (vii) noticia de la ocurrencia de algin evento de terminacién del
Contrato, hasta la confirmacion de esta y su bloqueo definitivo; (viii) uso indebido de las Tarjetas; (ix)
prevencion de fraude; y, (x) cualquier otro motivo que lo amerite a criterio del Banco, con el correspondiente
aviso al titular.

1. Bloqueo definitivo: El Banco podrd bloquear definitivamente el uso de la Tarjeta, sin necesidad de
consentimiento del Usuario, por cualquiera de los siguientes motivos: (i) cualquiera de los motivos de
bloqueo temporal que resulten en una terminacion del Contrato; (ii) mora superior a 60 dias en cualquier
producto del Banco; (iii) categorizacion superior a 1 (uno) en el sistema; (iv) embargo, convocatoria, quiebra;
(v) terminacion del Contrato; (vi) preaviso por parte del Banco al Titular de cierre de cuenta corriente o caja
de ahorro abierta en el Banco; y, (vii) cualquier otro motivo que lo amerite a criterio del Banco, con el
correspondiente aviso al Titular. Los bloqueos no seran efectivos contra determinados débitos
automaticos vinculados a la Tarjeta, incluyendo, sin limitacion, suscripciones a servicios, etc.
Consecuentemente, tales débitos seguiran siendo aplicados a la linea de crédito del Titular a pesar del
bloqueo, hasta tanto el Usuario cancele o suspenda la contratacion o suscripcion respectiva. El Banco
se reserva el derecho a revertir su decision de bloquear definitivamente el uso de una Tarjeta.

m. Suspension de los servicios: El Banco queda liberado de toda responsabilidad por perjuicios que puedan
ocasionarse al Usuario o terceros en caso de suspension de los servicios objeto del presente Contrato por
factores externos al Banco o a su voluntad. Tampoco sera responsabilidad del Banco la falta de aceptacion de
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la Tarjeta por parte de los comercios adheridos.
5. LINEA DE CREDITO (aplicable iinicamente a Tarjetas de Crédito)

El Banco concedera al Titular de la Tarjeta una linea de crédito para la utilizacion de las Tarjetas de Crédito de
los Usuarios, la cual estard especificada en el extracto de la Tarjeta de Crédito. El Usuario es responsable de
controlar el importe total de las compras realizadas, intereses, comisiones, débitos automaticos y demas
gastos generados, a fin de que no excedan el limite concedido.

La linea de crédito concedida por el Banco al Titular de la Tarjeta de Crédito sera el monto méximo que el Banco
tendra a disposicion del Titular para el uso de la Tarjeta de Crédito. La linea de crédito serd revolvente, es decir,
podrad ser utilizada mas de una vez, segun las formas usuales, y puede reintegrarse con ingresos hasta alcanzar la
disponibilidad originaria y méaxima. Las operaciones realizadas con la Tarjeta de Crédito, ya sea de pagd con o
sin cuotas o adelanto de dinero, podran ser rechazadas cuando la operacion exceda el maximo de la linea de
crédito. El Titular podra autorizar el exceso de limite establecido en la linea de crédito a través de los
canales disponibles por el Banco. En caso de superar la linea de crédito, el Banco podra cobrar al Titular
el cargo adicional, conforme lo indicado en el Tarifario de Tasas, Comisiones y Gastos.

El Banco podra aumentar o reducir la linea de crédito de la Tarjeta de Crédito, mediante indicacion de
nueva linea en el extracto o por cualquier medio fehaciente, con 45 dias de anticipacion a la fecha de
vigencia de la nueva linea de crédito. La modificacion de la linea de crédito sera considerada como
aceptada si no mediare comunicacion de lo contrario dentro del plazo de preaviso individualizado
precedentemente.

Los saldos acreedores que eventualmente se generen no devengaran intereses y podran ser aplicados para
compensar saldos deudores que el Titular tenga con el Banco, cualquiera sea el producto de origen. Los saldos
acreedores podran ser retirados por el Usuario a su requerimiento o acreditados en una cuenta a nombre de Titular
abierta en el Banco, ante la terminacién del Contrato.

6. LIMITE DE USO (aplicable inicamente a Tarjetas Prepagas)

En las Tarjetas Prepagas, el limite de uso serd el equivalente al crédito abonado previamente por el Titular. El
Titular debera acreditar previamente a la utilizacion de la Tarjeta Prepaga el dinero que desee utilizar, no
pudiendo realizar operaciones que excedan el monto acreditado a la Tarjeta Prepaga.

Los saldos acreedores que eventualmente se generen en la Tarjeta Prepaga no devengaran intereses y podran ser
aplicados para compensar saldos deudores que el Titular tenga con el Banco, cualquiera sea el producto de
origen. Los saldos acreedores podran ser retirados por el Usuario a su requerimiento o acreditados en una cuenta
a nombre de Titular abierta en el Banco, ante la terminacién del Contrato.

7. INTERESES

Por la utilizacién de la linea de crédito concedida para el uso de la Tarjeta de Crédito, el Titular se obliga al pago
de los intereses aplicables a la operacion de crédito, calculados sobre el saldo utilizado de la linea de crédito
correspondiente al periodo indicado en el extracto y conforme lo indicado en el Tarifario de Tasas,
Comisiones y Gastos y la legislacion aplicable. El pago anticipado conllevara la reduccion proporcional de los
intereses, sin penalidad alguna.

8. TASAS, COMISIONES, GASTOS

El Banco publicara mensualmente en su pagina web www.interfisa.com.py, el Tarifario Tasas, Comisiones y
Gastos, detallando los conceptos en que se generan, sus valores y periodicidad de cobro. Las tasas, comisiones y
gastos, aplicables al uso de la Tarjeta, asi como los servicios adicionales solicitados por el Titular, podran ser
cobrados por el Banco al Titular aplicando el valor que corresponda y exponiéndolo en el extracto.

El Banco podrd crear, modificar o excluir cualquier concepto del Tarifario de Tasas, Comisiones y Gastos que
refiera a los servicios aqui contratados. Toda modificacion en el Tarifario de Tasas, Comisiones y Gastos entrara
en vigor a partir de los 45 dias calendario siguientes a su publicacién en la pagina web. El Usuario debera
revisar el Tarifario de las Tasas, Comisiones y Gastos todos los meses a fin de conocer las modificaciones
que hubiere. A los efectos del computo del plazo expresado anteriormente, el Usuario se considerara
notificado del Tarifario de Tasas, Comisiones y Gastos desde su publicacion.

9. EXTRACTO

Mensualmente, el Banco generard un extracto o estado de cuenta de la Tarjeta de Crédito que contendrd un
resumen de las operaciones realizadas por el Usuario y los tasas, comisiones, gastos, intereses, impuestos y
cargos aplicables a, y generados por el uso de, las Tarjetas de Crédito.

Los extractos estardn a disposicion del Titular por los diferentes canales ofrecidos por el Banco, cualquiera de
ellos con igual validez, sea este: medio escrito, via electronica por Home Banking, via correo electronico,
aplicaciones moviles, entre otros. Si no indicare un canal especifico, el extracto se pondra a disposicion del
Titular en su Home Banking. El extracto serd puesto a disposicion del Titular con al menos 5 dias antes de la
fecha de vencimiento indicada en este.

La falta de recepcion del extracto no podra invocarse para el incumplimiento del pago a la fecha de
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vencimiento y el devengo de los intereses compensatorios, moratorios y punitorios conforme al Tarifario
de Tasas, Comisiones y Gastos y la legislacion vigente aplicable.

El extracto o estado de cuenta se considerara aceptado si no mediare manifestacion en contrario del
Titular en el plazo de 15 dias calendario contados a partir de la disponibilidad del extracto para el Titular.
La aceptacion del extracto no excluye la legitimidad de otros importes y cargos no contabilizados atin por
el Banco a la fecha del extracto, aunque fueren realizados en fechas anteriores. Con la aceptaciéon del
extracto o estado de cuenta, el saldo resultante sera exigible al Titular y Codeudor.

Cualquier reclamo por transaccion u operacion no reconocida, debera realizarse por escrito al Banco
dentro del plazo referido precedentemente. En caso de recepcion de un reclamo por parte del Banco dentro
del plazo establecido, el cobro de la transaccion desconocida quedara en suspenso. En caso de que el
reclamo no corresponda, seran aplicados los intereses devengados a partir de la fecha de vencimiento.

10. PAGO

A la fecha de vencimiento indicada en el extracto de la Tarjeta de Crédito, el Usuario podra pagar la
deuda total o parcialmente, debiendo pagar al menos el monto minimo indicado, bajo pena de constituirse
en mora de forma automatica. El pago de sumas inferiores al monto minimo indicado en el extracto no
interrumpird la mora ni la subsanard, y no sera considerado como espera, novacion, transaccion ni modificacién
de plazos ni las condiciones vigentes. Los pagos realizados después de la mora se imputaran primero a los
gastos, luego a los intereses moratorios y punitorios y por altimo al capital adeudado.

Cualquier saldo de la deuda que no fuere pagado generara intereses mensuales conforme lo indicado en
el Tarifario de Tasas, Comisiones y Gastos y la legislacion aplicable, asi como los cargos aplicables. Si el
pago al vencimiento se hiciese sobre la deuda total, no se generaran intereses ni cargos financieros sobre dicha
deuda.

Los pagos deberan realizarse en las oficinas del Banco o por los medios habilitados por este, e incluiran
en todos los casos los impuestos que los graven. Los pagos realizados mediante instrumentos o medios de
pago cuyo cobro no sea inmediato, seran considerados como realizados al momento en que el Banco
reciba efectivamente los fondos.

En caso de terminacion del Contrato, cualquiera fuere el motivo, el Titular estara obligado a pagar el total
del saldo o cargo en su contra que tuviere pendiente, con sus correspondientes intereses.

El Codeudor respondera solidariamente con el Titular por las obligaciones de pago de sumas de dinero
generadas por el uso de las Tarjetas, sean estos en concepto de capital adeudado, intereses, gastos, costos
0 cargos.

11. RETRASOS EN EL PAGO

La falta del pago minimo en la fecha de vencimiento indicada en el extracto de Tarjeta de Crédito, producira la

mora de pleno derecho y sin necesidad de notificacion ni reclamo judicial ni extrajudicial. En consecuencia:

a. Intereses moratorios y punitorios: La mora generara intereses moratorios y punitorios hasta la fecha
de pago efectivo del pago minimo, sin perjuicio de los intereses que correspondan a la parte de la
deuda que no se encuentre en mora. Las tasas aplicables seran aquellas indicadas en el Tarifario de Tasas,
Comisiones y Gastos, y, en caso de que el Tarifario de Tasas, Comisiones y Gastos no determine tales tasas,
la tasa médxima aplicable segtn la legislacion vigente.

b. Cargos: El Banco podra cobrar los cargos correspondientes a las medidas de cobranza del saldo
adeudado, como llamadas, cartas de reclamo, telegrama colacionado u otras, conforme valores
indicados en el Tarifario de tasas, Comisiones y Gastos.

c. Linea de crédito: La mora del Titular en el pago de cualquier obligacion que el mismo posea con el Banco,
facultara al Banco a reducir la linea de crédito de la Tarjeta de Crédito hasta el monto adeudado.

d. Autorizacion al Débito: El Titular y el Codeudor autorizan al Banco en forma irrevocable a debitar el
saldo adeudado bajo cualquier concepto con relaciéon a una Tarjeta, de sus cuentas vigentes en el
Banco, incluso con saldo en sobregiro. El Titular o el Codeudor, segiin sea el caso, sera notificado del
débito realizado en su cuenta, por medio del extracto de la propia cuenta y de la Tarjeta de Crédito,
por los canales habilitados por el Banco a dicho efecto.

e. Juicio ejecutivo: El Banco podrd iniciar el procedimiento del juicio ejecutivo, mediante la presentacion del
ultimo extracto de la tarjeta, sirviendo este documento como titulo ejecutivo suficiente para las partes.

f. Bloqueo temporal o definitivo: El Banco podra bloquear la Tarjeta de Crédito hasta el pago total del saldo
adeudado.

g. Informacion: El Titular y el Codeudor autorizan al Banco en forma irrevocable para que, en caso de
atraso, el Banco incluya sus respectivos nombres en los registros de empresas que tienen la base de
datos e informaciones de clientes, como asi también proporcionar dicha informaciéon a terceros
interesados, exhibiendo incluso los documentos que instrumentan dicha deuda. La inclusion y
eliminacion de tales datos de dichos registros se realizara de acuerdo con los plazos y términos establecidos
en la legislacion vigente.

12. SEGURO

La contratacion de la Tarjeta de Crédito implica la contratacion de seguro de cancelacion de deuda por
fallecimiento e incapacidad permanente del Titular persona fisica, conforme pdliza contratada, por cuenta y
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cargo del Usuario, siendo el costo del seguro el monto resultante de la aplicacion a una tasa unica sobre el saldo
deudor de su cartera de créditos del mes. El seguro a contratar tiene como destino la cancelacion de cualquiera
de las deudas del Usuario a favor del Banco. El costo y periodicidad de cobranza de cada seguro se encuentra
indicado en el tarifario de Tasa, Comisiones y Gastos y serd imputado en el extracto.

El Titular autoriza al Banco, en cardcter de mandato irrevocable, a contratar el seguro correspondiente a su
cuenta y cargo, en caso de que €l no lo haya hecho, trasladandoles los costos por medio de su inclusion en el
extracto, segun el plan de pagos contratado. Asimismo, el Titular queda obligado a suscribir toda la informacién
que fuera requerida por la empresa aseguradora y proporcionar todos los antecedentes que se le exija, en su caso.
El comprobante de pago del extracto que incluya el cargo por seguro es valido como prueba de su contratacion.

13. MODIFICACION DEL CONTRATO

El Banco podra modificar los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato, en cualquier
momento y sin necesidad de consentimiento previo del Usuario. Cualquier modificacion debera ser
comunicada al Usuario con una anticipacion de 45 dias calendario a la fecha de entrada en vigor del texto
modificado; transcurrido este plazo sin que existiere manifestacion en contrario del Titular, las
modificaciones seran aceptadas por el Titular y sus términos se tornaran exigibles de inmediato.

La notificacion de modificacion del Contrato podra hacerse por cualquier medio, incluyendo la
publicacion en la pagina web, redes sociales, aplicaciones, correo electronico, extracto, exposicion en las
oficinas del Banco, entre otros. La publicacion por uno de estos canales no implicara una obligaciéon del
Banco de utilizar tal canal en futuras comunicaciones. La version vigente de este Contrato estara a
disposicion del Usuario en la pagina web.

En caso de que el Titular no esté conforme con la modificacion informada por el Banco, debera notificar
de forma expresa y por escrito al Banco su intenciéon de terminar el Contrato. El Banco se reserva el
derecho de considerar cualquier comunicacion del Titular o Adicional manifestando su disconformidad
con las modificaciones al Contrato como una expresion de intencion de terminar el Contrato.

14. EXTRAVIO, ROBO, HURTO

En caso de extravio, robo o hurto de la Tarjeta, el Usuario debera notificar de inmediato al Banco, por los
canales habilitados. Una vez que el Usuario dé aviso al Banco, a través de un canal habilitado por el
Banco, cesara la responsabilidad del Usuario sobre los usos que se den a la Tarjeta. El Usuario debera
presentar al Banco, por escrito, copia de la denuncia policial correspondiente dentro de los 15 dias
calendario siguientes.

El Banco mantendrd un servicio telefonico de atencion permanente las 24 horas, Call Center, cuyos datos de
contacto estardn siempre expuesto en la pagina web. En caso de que, por cualquier motivo, el Usuario informe
el extravio, robo o hurto a otras entidades (como la marca o la procesadora de la tarjeta), el Banco solamente se
considerara notificado y adoptard las medidas aplicables cuando reciba la comunicacion de dichas entidades.
Las transacciones realizadas con PIN no estian cubiertas por el seguro, siendo estas de exclusiva
responsabilidad del Usuario.

15. VIGENCIA DEL CONTRATO
El presente Contrato estara vigente por tiempo indefinido desde su aceptacion.

16. TERMINACION DEL CONTRATO

El Titular o el Banco podran dar por terminado el Contrato, por las siguientes causales:
1. El Titular podra dar por terminado el presente Contrato:

a. Sin necesidad de invocar causa, notificando al Banco de su intencion de terminar el Contrato
con al menos 24 horas de anticipacion, por cualquier medio o canal habilitado por el Banco
para tal efecto. La terminacién del Contrato y la consecuente cancelacion de la Tarjeta no podrd ser
procesada si hubiere débitos automaticos vinculados a la Tarjeta. En caso de que una solicitud de
cancelacion no sea procesada debido a la existencia de débitos vinculados a la Tarjeta, el Titular
debera cancelar tales débitos automaticos y volver a solicitar la cancelacion. La recepcion por parte
del Banco de una solicitud de cancelacion no serd considerada como aceptacion de dicha solicitud o
garantia de que la misma serd procesada. El Titular y el Adicional serdn responsables por los débitos
automaticos procesados con posterioridad a su solicitud de cancelacion de Tarjeta. La terminacion
del contrato no implicard la obligacion de cancelar la deuda total de forma inmediata, o la aplicacion
de penalidad alguna. En su caso, serdn aplicables los plazos originarios de la obligacion de pago, y
se procedera al bloqueo definitivo de la Tarjeta. La terminacion efectiva de este Contrato operard al
momento del pago total de lo adeudado.

2. El Banco podra dar por terminado el presente Contrato, de forma automatica, sin necesidad de notificacion
previa, por las siguientes causales:

a. Mora mayor a 60 dias en el pago de la Tarjeta de Crédito.

b. Mora mayor a 60 dias de cualquiera de los Usuarios en cualquier otro producto ofrecido por el
Banco, cualquiera sea su naturaleza (préstamo, sobregiro, descuento de cheque, etc.).

c. Término del limite de compra o monto acreditado contratado para la Tarjeta Prepaga.
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d. Demanda promovida por un tercero, embargo, inhibicion, convocatoria de acreedores o quiebra
decretada contra el Titular o el Adicional.

e. Calificacion del Titular en una categoria superior a 1 por cualquier entidad del sistema financiero.

f. Inhabilitacion del Usuario para operar en cuentas corrientes decretada por el Banco u otra entidad
bancaria.

g. Incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Contrato.

h. Declaracion o aporte de informacion personal o crediticia que resulte inaccesible, falsa, inexacta o
incompleta.

. Cierre de cuentas corrientes o cajas de ahorro del Usuario por decision unilateral del Banco.
J. Fallecimiento del Titular.

Este Contrato sera aplicable a todos los derechos y obligaciones contraidos durante la vigencia de este.

17. DOMICILIO, CORREO ELECTRONICO Y NOTIFICACIONES

Los Usuarios fijan como domicilio real y especial a los efectos del presente Contrato el designado en la solicitud
de la Tarjeta, el presente Contrato y el acuse de recibo de la tarjeta o PIN, indistintamente. Los correos
electronicos y numeros telefonicos provistos al Banco constituirdn el medio fehaciente de notificacion fijado
por el Usuario, sin restar efectos a los demas medios de comunicacion habilitados, como ser: pagina web, Home
Banking, aplicaciones mdviles, entre otros, reconociendo plenamente sus efectos.

18. TRATAMIENTO DE INFORMACION

El Usuario y el Codeudor, autorizan al Banco al tratamiento de sus datos personales, patrimoniales, comerciales,
crediticios, financieros y todos aquellos brindados al Banco en el marco de la relaciéon comercial. El Usuario y
el Codeudor se obligan a brindar informacion y datos actualizados, suficientes, completos y veraces al

Banco, pudiendo este verificarlo en cualquier momento. Asimismo, deberan informar al Banco, cualquier

modificacion de la informacion o los datos brindados, por escrito, en el plazo de 48 horas habiles de

producida la modificacion.

De conformidad con lo establecido por la legislacion aplicable y sus reglamentaciones, se entendera por

tratamiento de datos a cualquier operacion relacionada con la obtencion, requerimiento a terceros, acceso,

registro, organizacion, estructuracion, adaptacion, indexacion, modificacion, extraccion, consulta,
verificacion, almacenamiento, conservacién, elaboraciéon, transferencia, cesion, difusion, posesion,
aprovechamiento y en general cualquier uso o disposicion de datos personales.

La presente autorizacion de tratamiento de los datos incluye expresamente la posibilidad de solicitar,

consultar, acceder y compartir datos y documentos respaldatorios con: terceros, registros publicos y

privados, entidades financieras, entidades comerciales, contraparte en operacion de compraventa de

cartera, Informconf y con Burés de Informacién Crediticia (BIC), tomandose las medidas necesarias
para garantizar que sean tratados con niveles adecuados de proteccion.

La informacién y los datos provistos al Banco u obtenidos este en ejercicio de la presente autorizacion, seran

utilizados para:

a. Identificacion de la persona fisica o juridica (nombres, documentos de identidad, RUC, fecha de nacimiento
o constitucién, datos biométricos, domicilios, teléfonos, celular, correo electrénico, redes sociales, estado
civil, lazos familiares, profesion, informacién académica, antecedentes periodisticos, civiles, penales,
policiales, laborales, etc.), para su conocimiento y registro como cliente, usuario y contratante del Banco.

b. Contacto y comunicacién del Banco, a los efectos del envio de documentos, extractos, productos,
notificaciones, promociones, etc.

c. Inicio y fortalecimiento de la relacion comercial con el Banco, incluyendo activaciones de marketing,
ofrecimiento o cancelaciéon de productos o servicios, analisis de riesgos, capacidad de pago, solvencia,
liquidez, cumplimiento de obligaciones, aceptacion o rechazo de nuevas operaciones, y, en general
tratamiento de informacion crediticia positiva y negativa.

d. Proveer a empresas especializadas que presten servicios de informacion crediticia tanto del sector financiero
como el no financiero, su informacion crediticia tanto positiva como negativa, asi como los documentos que
respaldan lo informado.

e. Tomar medidas necesarias para su seguridad informatica y proteccion patrimonial y de datos personales, por
medio del acceso a datos tecnoldgicos que se obtengan automaticamente o sean proveidos por el navegador
que se utilice, tales como: direccion de IP, especificacion del dispositivo conectado y otras informaciones
del navegador.

f. Cesién de informacion y datos necesarios para el nuevo acreedor en caso de cesion de créditos provenientes
del retraso en el pago de la Tarjeta. La informacion cedida serd unicamente la suficiente para el ejercicio del
derecho de crédito.

g. Ejercitar las acciones que asisten al Banco para el ejercicio de sus derechos.

19. CESION DE CREDITO

El Banco podra ceder los derechos de crédito que tenga contra el Titular y el Codeudor, reflejados en los estados
de cuenta o extractos generados por el uso de Tarjeta. El Banco se encuentra autorizado a compartir con el



<>

INTERFISA

BANCO

cesionario la informacion personal y crediticia del Usuario a los efectos del cobro del crédito.
20. NULIDAD PARCIAL

Si cualquiera de los articulos de este Contrato fuera total o parcialmente nulo, tal nulidad afectard dnicamente a
dicho articulo, quedando los demas articulos del Contrato con plena vigencia.

21. LEY APLICABLE, JURISDICCION Y COMPETENCIA

Este Contrato se rige por las leyes de la Republica del Paraguay. Cualquier controversia relacionada con este
Contrato serd sometida a los tribunales ordinarios de la ciudad de Asuncién, Paraguay.

22. EJEMPLARES

El Titular reconoce haber recibido una copia de este Contrato y el Tarifario de Tasas, Gastos y Comisiones en
formato papel, correo electronico u otro soporte duradero.

Transcripto en Escritura Piblica N ° 84 de fecha 02 de abril de 2024 pasada ante el Esc. Oscar Doldan Livieres
Transcripto en Escritura Ptiblica N.° 10 de fecha 18 de abril de 2024 pasada ante el Esc. Carlos Alberto Insfran Ojeda.



